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Введение

Автоматизация управленческих процессов является одной из приоритетных задач, так как ее решение
обеспечивает рост эффективности и управляемости предприятий. В современных условиях объектами
автоматизации становятся любые объекты управления, в том числе те, которые раньше исполнялись
исключительно людьми. Таким объектом управления является корпоративная система обучения персонала.
Необходимость создания и развития корпоративной системы обучения персонала обусловлена высокой
изменчивостью внешней среды и необходимостью развивать профессиональные и личные качества
сотрудников для того, чтобы производить конкурентоспособные товары, оказывать качественные услуги.
Создание и поддержание функциональности системы корпоративного обучения является достаточно
затратной и сложной задачей, требующей трудовых, материально-технических, информационных ресурсов.
Поэтому для упрощения решения данной задачи создаются системы автоматизации корпоративного
обучения.
Актуальность разработки стратегии выведения на рынок системы автоматизации корпоративного обучения
связана с наличием потребности в регулярном профессиональном развитии персонала организаций и
необходимостью оптимизировать процесс корпоративного обучения, сохранив при этом его высокую
эффективность и результативность.
Цель работы – разработка стратегии выведения на рынок системы автоматизации корпоративного
обучения.
Задачи работы:
– рассмотреть теоретические аспекты стратегического управления: понятие, методы и особенности
стратегического управления процессом выведении системы автоматизации корпоративного обучения на
рынок;
– проанализировать деятельность коммерческого предприятия, занимающегося выведением на рынок
системы автоматизации корпоративного обучения;
– изучить факторы внешней среды, влияющие на стратегическое управление;
– сформулировать и обосновать рекомендации по стратегии выведения системы автоматизации
корпоративного обучения на рынок.
Объект исследования – системы автоматизированного корпоративного обучения. Предмет исследования –
особенности стратегического управления процессом выведения системы автоматизированного
корпоративного обучения на рынок.
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Отдельные аспекты темы исследования достаточно полно изучены исследователями. Так, например,
вопросы разработки систем автоматизации корпоративного обучения раскрыты в исследованиях Г.М.
Эйдлиной, К.А. Милорадова, И.Ю. Сольской, А.А. Войлошникова, К.В. Логинова, А.Н. Шикова и других
При этом особенности выведения систем автоматизации корпоративного обучения на рынок изучены не
полно. Здесь можно назвать работы С.А. Широковского, Г.С. Котик, В.А. Оглоблина, А.П. Баканова, К.В.
Логинова, А.Н. Широкова.
Не удалось найти комплексных исследований, включающих анализ факторов внешней среды, разработку и
обоснование выбора стратегических альтернатив при выведении системы корпоративного обучения на
рынок.
Недостаток исследований стратегического управления процессом выведения на рынок систем
автоматизации корпоративного обучения подтверждает актуальность и практическую значимость
выбранной темы исследования.

1 Теоретические аспекты стратегического управления при выведении системы автоматизации
корпоративного обучения на рынок

1.1 Понятие и основные характеристики стратегического управления

Стратегическое управление – это система действий, направленных на достижение организационных целей,
укрепление финансового положения, повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции и
оказываемых услуг. Отличительной чертой стратегического управления от других видов управления
является долгосрочный период реализации. В отличие от тактики, направленной на решение задач здесь и
сейчас, стратегия стремиться укрепить положения объекта управления в будущем, обеспечивать развитие
и эффективную адаптацию к изменениям внешней среды. Эта идея прослеживается в определении
стратегии И. Ансоффом, который считал, что стратегическое управление осуществляется как ряд
последовательных этапов укрепления позиции управляемого объекта в долгосрочной перспективе .
О.С. Виханский выделяет ряд отличий стратегического управления от оперативного управления. Так, если
оперативное управление направлено на решение внутренних задач организации, совершенствование
процессов, структуры, технологии, то стратегическое управление направлено на внешнюю среду для того,
чтобы учесть изменения и адаптироваться к ним. Важным элементом стратегического управления является
человеческий потенциал, который, по мнению О.С. Виханского, и создает конкурентные преимущества .
Потенциал, как основу стратегии, рассматривал и Г.Б. Клейнер. Но он не ограничивался человеческим
потенциалом, а рассматривал потенциал как совокупность возможностей, сильных сторон, имеющихся в
распоряжении объекта управления ресурсов. Именно эффективность использование потенциала, а не само
его наличие, определяло устойчивое положение управляемого объекта во внешней среде .
Интересный подход к пониманию стратегического управления представил Г. Минтцберг. Он рассматривал
стратегию как систему из пяти элементов: плана, приема, принципов поведения, позиции и перспективы.
План устанавливает промежуточные этапы достижения долгосрочной цели. Прием характеризует
конкретные действия, направленные на укрепление положения во внешней среде. Принцип поведения
определяет ключевые критерии, по которым разработчик стратегии принимает управленческие решения в
отношении конкретных действий. Позиция отличает объект управления от других объектов. Перспектива –
это долгосрочное видение, определяемое руководителями объекта управления .
Основными характеристиками стратегического управления являются :
– изучение внешней среды для разработки и принятия решений в отношении направления развития
организации;
– анализ и оценка внутреннего потенциала организации, ее сильных сторон, ресурсов, возможностей,
конкурентных преимуществ, позволяющих достигать масштабные цели и обеспечивать развитие
организации;
– учет взаимосвязи элементов системы управления: внешней и внутренней среды, коммерческой,
производственной, кадровой, материально-технической составляющей;
– рассмотрение процессов в динамике и выявление тенденций этих изменений, при разработке стратегии
важно учитывать, растет или снижается платежеспособный спрос, как реагирует рынок на политические,
социально-экономические изменения и т.д.;
– проектирование и прогнозирование будущих событий, используя методы анализа данных и регулярный
мониторинг текущих изменений;



– использование целевых показателей, достижение которых свидетельствуют о реализации стратегии и
эффективности управления.
Для коммерческих организаций стратегическое управление позволяет четко определить направление
развития. Это могут быть: повышение качества обслуживания, конкурентоспособности, улучшение
ассортимента или выведение нового продукта. В более тщательном анализе и обосновании нуждается
стратегия выведения на рынок продукта, так как от ее результатов будут зависеть финансовые показатели
организации.
Таким образом, на основании рассмотренных теоретических подходов было уточнено понятие
«стратегическое управление». Под стратегическим управлением понимается одновременно и
теоретическая концепция, и управленческая практика по разработке и реализации стратегии организации,
достижения долгосрочных целей. Для коммерческих организаций наиболее значимой стратегией является
стратегия выведение продукта на рынок.
1.2 Особенности систем автоматизации корпоративного обучения как объекта стратегического управления

Система автоматизации корпоративного обучения – это цифровой программный продукт, имеющий функции
систематизации и использования информации для передачи знаний, формирования навыков, организации
выполнения заданий, мотивации и контроля обучающихся .
В современных системах корпоративного обучения используется широкий набор форм и средств. Так, П.Д.
Шевелев определяет следующий перечень элементов системы корпоративного обучения :
– аудиторные занятия: тренинги, семинары,
– обучение на рабочем месте: наставничество, стажировка,
– развитие личностных качеств: бизнес-коучинг;
– дистанционное обучение;
– тематическое (специализированое) обучение;
– разбор ситуаций, кейсов;
– практическое обучение: освоение функционала программ, формирование навыков.
Несмотря на то, что дистанционное обучение выведено в отдельный элемент, оно позволяет использовать
различные другие формы обучения: лекции, презентации, выполнение заданий и упражнений, а также
осуществить контроль процесса и результата обучения.
В.А. Быстров считает, что система автоматизации корпоративного обучения должна учитывать три группы
целей в организации: стратегические, организационные и административные. Каждая из целей
достигается на трех уровнях: на уровне подсистемы управления персоналом, на уровне самого работника и
на уровне организации в целом. Получается, что система корпоративного обучения должна объединять
цели всех уровней и обеспечивать достижения результата, значимого как для организации, так и для
сотрудника .
Е.В. Ширинкина отмечает, что создание систем корпоративного обучения является обязательной частью
развивающееся организации, так как только системный подход к использованию человеческих ресурсов
обеспечивает эффективность организационной деятельности и адаптацию к быстро меняющимся условиям
внешней среды .
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