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Введение

Управление изменениями в традиционном понимании — это структурный переход к переводу индивидов,
команд, организаций и любой организованной системы из текущего состояния в желаемое будущее
состояние. Целью данного процесса является расширение прав и возможностей участников этой системы
принять и поддержать изменение в их текущем окружении — экосистеме. Управление изменениями — это
один из самых важных факторов успешного внедрения системы качества и развития любой организованной
системы. Соответственно, очень важно сначала понимать, какие изменения могут произойти в этой системе
по вводу системы менеджмента качества, и что необходимо сделать, чтобы получить ожидаемый
результат. В этом выражается актуальность темы.
Цель исследования – изучить стратегии управления изменениями в органах государственной власти.
Задачи:
 изучить теоретические подходы к управляемым изменениям в разных типах организаций;
 изучить технологии и программы управления изменениями;
 выявить сущность административной реформы как одного из видов изменений;
 изучить административные реформы в РФ: модели и этапы. Проблемы при реализации реформы.

1. Теоретические аспекты управлением изменениями
1.1 Теоретические подходы к управляемым изменениям в разных типах организаций

Процессы любой системы подвержены изменениям. Например, могут изменяться трудовые процессы. Так,
изменение трудовых функций влечет за собой изменение содержания трудовых действий, которые
являются составной частью функции и объектов труда.
В организациях также может меняться алгоритм принятия решений. Например, такие изменения могут
быть после того, как появляются новые субъекты управления, с кем необходимо согласовать различные
управленческие решения. Так, в процессе сотрудничества могут добавляться или ликвидироваться
процедуры согласования, а также меняться их последовательность.
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