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Тип работы: Курсовая работа

Предмет: Психология

ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ КОМПЛЕКСА КОММУНИКАТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
1.1. Основные понятия комплекса коммуникаций, цели, задачи и возможности
1.2. Разработка стратегии комплекса коммуникаций
2. ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НА ПРИМЕРЕ ПРЕДПРИЯТИИ
2.1. Оценка эффективности комплекса коммуникативного взаимодействия
2.2. Совершенствование комплекса коммуникативного взаимодействия
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

ВВЕДЕНИЕ

Функционирование любой организации осуществляется в определенном социальном пространстве, которое,
в свою очередь, ограничивает и устанавливает рамки этого функционирования. Внутренняя среда
организации может рассматриваться как ресурс для укрепления ее существования и развития. Вот почему
состояние внутренней среды и ее оптимизация – актуальный вопрос для любого организованного
объединения. Для предприятий эти утверждения приобретают свою, присущую хозяйствующим объектам,
специфику.
Комплекс коммуникативного взаимодействия представляет собой передачу информации от одного объекта
к другому, причем субъектами могут быть отдельные личности, группы или организации.
В первую очередь коммуникативный процесс призван обеспечить доступность информации для всех его
участников, обеспечить передачу сообщений. При этом обмен последними не является гарантом качества
коммуникации участвующих в процессе людей. Для возможности понимания процесса коммуникации и ее
качества важно рассмотреть стадии коммуникации, которая осуществляется в диалоге или полилоге.
Актуальность исследования определяется тем фактом, что знание основ коммуникативного взаимодействия
дает возможность снизить риски коммерческого уровня на предприятии и помогает оптимизации
деятельности организации на внутреннем и внешнем уровнях, в силу включения коммуникации во все
сферы функционирования коммерческой организации.
Объектом исследования является ООО «Газпром добыча Уренгой», которое является структурным
подразделением ПАО «Газпром» - с 1984 года ведет добычу газа на территории Ямало-Ненецкого
автономного округа, обладает лицензиями на разработку Уренгойского, Заполярного, Тазовского, Северо-
Парусового и Южно-Парусового месторождений.
Предмет исследования – коммуникативное взаимодействие на предприятие.
Цель настоящей работы – рассмотрение особенностей коммуникативного взаимодействия.
В процессе работы решались следующие задачи:
-рассмотреть основные понятия комплекса коммуникативного взаимодействия, цели, задачи и
возможности;
-оценить эффективность комплекса коммуникативного взаимодействия на предприятии;
-провести анализ возможностей комплекса коммуникаций.
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