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ВВЕДЕНИЕ

Восприятие предметов и явлений материального мира, их многообразных свойств и отношений занимает
одно из центральных мест в психической деятельности человека. Восприятие составляет основу
ориентировки человека в окружающей действительности, позволяет ему организовать деятельность,
поведение в соответствии с объективными свойствами и отношениями вещей. В процессе поведения
человек воспринимает также свои собственные действия и их результаты, чем обеспечиваются обратные
связи, регулирующие протекание этого процесса.
Отсюда следует актуальность изучения восприятия как психического процесса, путей его становления и
развития, необходимость этих знаний для правильного построения и организации любой деятельности.
Сейчас уже не приходится доказывать, что межличностное общение –совершенно необходимое условие
бытия людей, без него невозможно полноценное формирование у человека ни одной психической функции
или психического процесса, ни одного блока психических свойств, личности в целом.
Актуальность выбранной проблемы состоит еще и в том, что деловое общение очень тесно связано с
эмоциональным интеллектом. Важный вклад в изучение интеллекта сделал Дэвид Векслер, считавший
интеллект «глобальной способностью человека действовать целенаправленно, рационально и эффективно
взаимодействовать с окружающим миром». В 1940 году он опубликовал работу, в которой разделял
способности человека на «интеллектуальные» и «неинтеллектуальные», к последним он относил
аффективные, личностные и социальные. Д. Векслер пришел к выводу, что именно «неинтеллектуальные»
способности являются ключевыми в прогнозировании жизненного успеха человека.
Цель исследования: проанализировать понятие межличностного восприятия в деловом общении и выявить
наиболее значимые факторы межличностного восприятия, оказывающие влияние на деловое общение.
Задачи исследования:
1. Проанализировать понятие межличностного восприятия в деловом общении.
2. Изучить механизмы межличностного восприятия.
3. Выявить значимые факторы межличностного восприятия, влияющие на деловое общение.
4. Провести констатирующий эксперимент и сделать выводы.
Объект исследования – межличностное восприятие в деловом общении, предмет исследования – факторы
межличностного восприятия, оказывающие влияние на деловое общение.
Гипотеза исследовани: деловое общение будет осуществляться на высоком уровне в случае высокого
развития эмоционального интеллекта, как значимого фактора межличностного восприятия.
Методы исследования: теоретический анализ литературы, отражающей состояние изучаемой темы.
Структура курсовой работы: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы.
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