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BBEAEHWE

AKTYanbHOCTb TEMbI UCC/IE[0BaHNA. TEOPETUYECKOE OCMbIC/IEHNE CYLLIHOCTM OPraHmn3aunoHHON KOMMYHMKaL MK,
peKoOMeHZaUNM Mo yAyHWEHUIO KOMMYHUKALWA Ha MPeanpuaTun SBASIOTCS BaKHbIMU 19 pyKoBoACTBa ntobon
opraHmsauumu.

OpraHm3aunoHHas KOMMYHUKaLNA — 3TO CJI0XKHasa CUCTEMa KOMMYHUKaTUBHbIX CETeN, KaHaJIoB 1 METOA0B
ocylwiecTsneHna obmeHa nHhopmaunen.

Mpobnema opraHnN3auMOHHON KOMMYHUKaLMW NCCef0BafiaCb Pa3HbIMU YYEHbIMY B Pa3sinYHbIX NPeAMETHbIX
obnacTax: B Teopun yrnpasJsieHNs, B NCMXOJIOM NN ynpaBieHns, B KOHPANKTONOrum, B MeHegxmMeHTe. OgHako Bce
OHWN CXOAATCS B O4HOM - BbICOKUI YPOBEHb OPraHn3aLMOHHON KOMMYHMKaLNK NoBbiLaeT 3hPeKTUBHOCTbL paboThl
BCEro KOJIJIEKTVBA B LL€JIOM, YCKOPAET SKOHOMUYECKOE pa3BUTne opraHusaumm, cnocobCcTByeT pocTy
JKOHOMMYECKMX MOKa3aTesien opraHn3aunm.

B cBSI3U C 3TUM MO>XHO roBOpUTb 06 aKTyanbHOCTU NPob6aeMbl, MONOXXEHHOW B OCHOBY KypCcOoBOW paboThl.
CTeneHb Hay4HoW pa3paboTaHHOCTN TeMbl. Hay4Hble nccnenoBaHms No TeMe KypcoBon paboThl BeoyTCs B
HECKOJIbKNX HarmpaBAeHUSX.

MepBoe HanpaBJ/ieHNE - 3TO TEOPETUYECKNE NCCIeA0BaHNSA MO O6LLEHNIO N KOMMYHUKaLUK BoobLLe. B pamkax
3TOro HanpaBJieHUs BblAeNsAnTca paboTsl No Teopun obweHunsa (M.M. AHapeeBsa, A.A. bopanes, N.A. nbsesa), no
ncmxonormm obwenmsa (H.H. O6o3oB, A.B. ToncTbix), No Teopun KoMMyHukauum (b.A. PognoHos, M.I'. degoToBa,
[.B. XKXoaHoBa).

BTopoe HanpaBsieHMe - nCCNefoBaHUs KOMMYHUKaUWIA B opraHmn3aumsax. CUCTEMHbIN aHan3 KOMMYHUKaLWA B
opraHusaumsax npencrtasfieH B pabotax A.B. 3aHkoBckoro, M. MeckoHa, M. AnbbepTa n ®. Xenoypw,

. CanMoHa, B.A. TomncoHa, [l. CMutbypra. HecdbopmanbHoe obuieHne B opraHmsaumn nccnepyetcs C.1O.
AnawleeBbiM, KOMMYHUKaTUBHbIE NoMexun 1 bapbepsbl - . BaunaBnkom, HesepbaibHble KOMMYHUKALNN B
opraHm3sauum - A.T. 3y6, obpaTHas CBA3b B KOMMYHMKaLMOHHOM npouecce - C.®. KacaTKUHbIM.

TpeTbe HamnpaBJieHMe - UCCefoBaHUA MO BONpPOCaM ynpaBieHNnsa KOMMYyHUKauMaMn B opraHmnsaumsax. Cnegyet
BbIAENUTB, NpeXxae Bcero, paboTbl N0 KOMMYHUKaLUWOHHOMY MeHeaXMeHTy (A.b. 3BepuHues, T.M. Opnosa, A.W.
CyxaHoB).

Llenbto kypcoBon paboTbl ABASETCA paCCMOTPEHME KOMMYHUKATUBHOIO Npouecca U 3pHeKTUBHOCTN YNPaB/IEHUS.
JocTmXeHne NoCTaB/IEHHON Lesi BO3MOXKHO TOJIbKO MOC/ie pelleHnsa cnefyowmx 3ajay:

1. NMpoaHann3npoBaTb OCHOBHbIE Hay4YHble NOAXO0Abl K NpobneMe KOMMYHMKaLNA B OpraHu3aLunm.

2. PaccMOTpeTb KOMMYHUKaLMOHHbIE KaHaslbl N CETU B OpraHu3aunu.

3. BbisiBUTb NpobsiemMbl opraHn3auMoOHHbIX KOMMYHUKaL WA,

4. NpoaHanM3npoBaTb KOMMYHUKALMOHHOIO NpoL,ecca opraHmsauun,
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O6beKTOM UccrefoBaHUsl B KypcoBoi paboTe ABAAIOTCA OpraHM3aLNoHHbIE KOMMYHUKALUN.

MpeameT nccrnenoBaHns - NpobsieMbl KOMMYHMKALUA B OpraHu3aLusXx.

B npouecce paboTbl NCMOSIb30BANUCL CAeayoLMe METOAbI: METOL TEOPETUYECKOro aHaM3a aMTepaTypbl No
npobneme nccnenoBaHus, oblieHayYHble METOAbl aHaIn3a U CUHTe3a.

B CTpYyKType KypcoBoii paboTbl MOXHO BblAENNTb BBEAEHNE, OCHOBHYIO YacTb (COCTOSALLYIO U3 ABYX rnaB),
3aKJ/t04YeHne, CNNCOK NTepaTypsl.

CTpyKTypa paboTbl MMeeT criefyoWwnin BUL: BBeAeHNe, ABe I1aBbl, 3aKJIl0YEHME, CMNCOK MCMOIb30BaHHOM
INTepaTypbl, NMPUNOXKEHUS.

1. TEOPETUYECKWME ACMEKTbI MEXKJTMYHOCTHbBIX U TPYTMNIMOBbIX KOMMYHI/IKALI,I/II7I MEXOY COTPYOHNKAMW
MPEAMPNATUA
1.1. OcHOBHbIE Hay4Hble MoAX0Abl K Npobieme KOMMYHUKALMA B OpraHn3aumm

Haunbonee paHHee npeAcTaBiieHNe 0 KOMMYHUKALMM UCXOAUT U3 ee JINHeNHOro xapaktepa. CorflacHo 3ToMy
npeacTaB/IeHNI0O KOMMYHUKaLMs — 3TO BCerfaa nocsieoBaTelbHOCTb COObITWIA: OANH UHOMBUA NPOAYMbIBAET U
rnocbisiaeT cooblieHne gpyromy, TOT, MPUHMUMasN, pearnpyeTt Ha Hero agekBaTHbIM obpa3oM. DTO NpeacTaBJ/IeEHME O
KOMMYHMUKaLMW NO3BONISIET NMPEAnonNoXnTb, YTO KOHKpeTHas MHopMauuns Ha Bxoae (BKag) 3aKOHOMEPHO
NMPUBOOUNT K COOTBETCTBYOLLEMY pe3ynbTaTy. HeCMOTpﬂ Ha onpeaeneHHyw JIOrM4HOCTb 3TOro npencTtaBJyieHNA O
KOMMYHWKaLWNK, OHO He NO3BONAET 06BbACHUTL AaHHOE ABNEeHME MOJIHOCTbIO.

MoHMMaHne KOMMYHUKaLMN Kak NpoLecca BbisiBASET MHTEPaKTUBHbIA 3DdeKT B3aMMoAeNCcTBUSA ABYX NMHANBUOOB.
2T0T nogxon no3BosiAeT NpPoBecCTn aHaJIn3 U OUEeHKY ajJanTaunn y4aCTHUKOB B3aVIMO,EI,eI7ICTBI/Iﬂ BO BpemMaA
KOMMYHUKaUMN. «TpaHCaKLUMOHHBbI» N0AX04 K MOHUMaHWI0 KOMMYHUKaLUM COCTOMT B TOM, YTO NPUHMMAIOTCS B
pac4yeT BCe CII)aKTOpr, Bandawouwmne Ha nsMmeHeHne MoTmBaunn y4aCTHUKOB B3aVIMO}J,eVICTBI/IFI BO BpemMdA
KOMMYHMUKaUUK. BocnpusiTne KOMMyHUKaLMKN Kak npouecca 6osiee cxeMaTU4YHO, NOCKOJIbKY 6a3npyeTcs Ha
KOHKPETHOM MPOrHO3MpyemMoM 3hhekTe 0T KOMMYHUKaLUN.

Bce nogoxoabl K BOCNPUATNIO KOMMYHUKALUK AOMNOMHAKT APYr Apyra 1 NO3BOJSAIT rinyb>xe oCMbICANTb 3TOT
coumnanbHbIi heHoMeH. H 04MH U3 3TUX MOAXO0L0B He SBJAETCA UCKIIOUYNTENIbHO BEPHbLIM UM OLLIMBOYHbLIM,
MOCKOJIbKY HEKOTOPbIE aCMeKTbl KOMMYHMKALUKW BMOJIHE NpeACcKa3yeMbl, @ ApYyrue — MeHee NnporHo3nMpyeMbl.
CnepyeT OTMETUTb, YTO KOMMYHUKALMA NpeacTaBnasieT cobon AMHAMUYHOE sIBJIEHME, KOTOPOe He MOXET bbiTb
TOYHO OTpa’keHo B CTaTUYHON Moaenn. OgHaKo MoAe N KOMMYHUKAUUN 0EMOHCTPUPYIOT 06L1Me 3aKOHOMEPHOCTY
N MexaHMn3Mbl B3aI/IMO,D,eI7ICTBI/IF| Cy6'beKTOB.

B ocHoBe MoAeNn KOMMYHUKaLWUM HAX0ANTCSA B3aMMOL4ENCTBUE ABYX CyObeKTOB: OTpaBMTENs coobLleHns 1
nosny4vatens uHgpopmauum. OTnpaBnTesb — UHANBUA, KOTOPbIA NepegaeT NHGopMaLnio ApyroMy MHANBMAY.
Mony4yaTenb — TOT UHAMBUA, KOTOPOMY NpefHa3HavyaeTcs nHpopMaunsa. CoobuieHrne — 3TO C/IOBECHbIN UK
HEeCJIOBECHbIN CUMBOJI, KOTOPLIV HeceT B cebe onpeneneHHyo MHPOopMaL Mo, agpecoBaHHY0 KOHKPETHOMY
0b6bekTy (NnonyyvaTento).

HaI/I6OJ'IbLIJyPO nonynapHOCTb Noay4ynanm gse Mmoaoesin KOMMyHUKaunn, Kaxxanasa n3 KoTopbixX obbsAcHseT HEeKOoTOopble
acnekTbl 3Toro peHoMeHa. OfHa MoJefib OCHOBaHa Ha JIMHeNHOo-NpoLeccyasibHOM NpuaTUN peHoMeHa
KOMMYHUKaUuWnn, a gpyrasgd — Ha TPaHCakKUMOHHOM.
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