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ВВЕДЕНИЕ

Для выпуска любой продукции или оказания услуг необходимо соблюдать требования стандартов,
описывающих характеристики продукции. А выпуск несоответствующего качества продукции или
некачественно оказанной услуги приводит к снижению спроса, к потере доверия клиентов. Чем больше
предприятий будет уделять должное внимание управлению качеством, тем лучшее влияние это окажет на
экономику страны в целом.
Это приведет к росту экономики, то есть к повышению эффективности работы предприятий, которая
достигается за счет совершенствования технологий, повышения качества систем управления,
использования инновационных технологий, модернизации производств и повышения качества. Вопрос
оптимизации затрат в деятельности любого предприятия является одним из первостепенных в
деятельности. Люба организация имеет возможность сокращения имеющихся затрат на предприятии, в том
числе затрат на качество. В большинстве случаев компании начинают сокращать затраты только в
критических ситуациях. Данный подход неправильный. Залог успешного функционирования любой
компании — постоянная и непрерывная работа по оптимизации затрат.
Процесс оптимизации расходов трудоемкий, выделить из всего объема расходов лишние достаточно
сложно. Нужно учитывать специфику деятельности: для одной компании определенные категории
расходов будут лишними, другая без этих расходов не сможет функционировать.
Поэтому к вопросам оптимизации структуры затрат следует подходить не с формальной точки зрения и не
по опыту передовых компаний другой сферы деятельности.
Снижение затрат на предприятии – логичный процесс в условиях экономической нестабильности.
Многие считают, что в оптимизации расходов нет ничего сложного. Выявляй лишние расходы и сокращай.
Однако это далеко не все, на что стоит обращать внимание. Цель любого производителя – это
минимизировать затраты при этом не снижать уровень качества. Поэтому постоянно возрастает
необходимость управления затратами на качество. Системы менеджмента качества позволяют снизить
непроизводительные затраты на предприятии. Следовательно, их изучение является актуальным.
Цель исследования – провести оценку формирования экономического механизма управления затратами в
системе менеджмента качества.
Задачи исследования:
- раскрыть понятие и сущность экономической категории «Управление затратами в системе менеджмента
качества»;
- определить понятие и подходы к классификации затрат в системе менеджмента качества;
- провести анализ затрат на примере ООО «КСК»;
- усовершенствовать механизм управления затратами в системе менеджмента качества на ООО «КСК»;
Объект исследования – ООО «КСК».
Предмет исследования – разработка программы снижения непроизводительных затрат в ООО «КСК».
Курсовая работа состоит из введения, четырех разделов, заключения, списка использованных источников.
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1. Понятие и сущность экономической категории «Управление затратами в системе менеджмента качества»

В терминах ISO 9001:2015 процесс определяют как совокупность взаимосвязанных видов деятельности,
использующих входы и выходы, ресурсы и информацию, для получения определенного результата. Любая
деятельность, в которой̆ используются ресурсы для преобразова¬ния входов в выходы, должна
рассматриваться как процесс. В качестве выходов в системах менеджмента качества берутся цели, которые
должны быть достигнуты при реализации процесса .
«Процесс рассматривается по стандарту как деятельность по обеспечению требований, предъявляемых к
процессу, на входе имеют место те требования, которые предъявляются к процессу, а на выходе - мера
оценки удовлетворения этих требований потре¬бителем». Это так называемая менеджерская концепция
процессного управления (рис. 1).

Рис. 1 – «Концепция процессного управления»

Любой правильно организованный процесс должен иметь хороший результат и необходимо правильно
мотивировать сотрудников для его достижения. Во многих организациях подход к ведению бизнеса
строится на эффективном управлении ключевыми (основными) бизнес-процессами. Это помогает четко
определить последовательность действий, которые способствуют увеличению прибыли .
Для применения системы качества TQM необходимо реализовать следующую схему (см. рис. 2).
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