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Введение

Актуальность темы работы. В условиях современных рыночных отно-шений есть определенная
необходимость использования маркетинга в раз-ных сферах экономики. При всем этом важным является
правильным обра-зом уметь применять разного рода маркетинговые инструменты, которые в итоге могут
оказать воздействие на уровень конкурентных преимуществ субъекта экономики. Конкурентоспособность
субъекта экономики и его про-дукции (работ, услуг) определяется довольно широким перечнем используе-
мых инструментов маркетинга при внедрении и применения, в частности, разных инноваций. К примеру,
банковский маркетинг – это такой же набор инструментов маркетинга, но работающих в рамках банковской
организа-ции. Структура банковского маркетинга почти аналогична как для неболь-ших банков, так и для
крупных кредитных организаций. Существенная раз-ница в их применении заключается только в системе
затрат на реализацию маркетинговых инструментов. Именно современные маркетинговые инстру-менты (к
примеру, цифровые платформы) позволяют банкам добиться боль-ших конкурентных преимуществ.
Цель работы – охарактеризовать роль маркетинга в деятельности бан-ков и иных кредитных организаций.
Задачи работы:
- представить значение маркетинга в деятельности банков и иных кре-дитных организаций;
- рассмотреть современные маркетинговые коммуникации в банках и иных кредитных организациях.
Степень научной разработанности проблемы. Проблемы непосред-ственно банковского маркетинга
рассмотрены в работах, В.Т. Севрук, И.О. Спицина, Е.С. Стояновой, В.М. Усоскина, Э. А Уткина, В. Е Хруцкого.
При написании работы использовались материалы современной периодики и сети Интернет.
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