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Введение

Нормализация - это наука об идентификации повторяющихся объективных событий и согласовании
совокупности свойств различных объектов. Стандартизация изучает и разрабатывает принципы и методы
установления наиболее эффективных правил и норм взаимодействия элементов общественного
производства.
Цели стандартизации заключаются в повышении качества продукции и устранении торговых барьеров.
Стандартизация постоянно развивается, поскольку она должна отражать все изменения, происходящие в
различных сферах жизни общества, что способствовало бы развитию производства во всех
заинтересованных сторонах.
Новая система стандартизации обеспечивает широкое участие всех заинтересованных сторон в процессе
стандартизации.
Областью нормализации называется набор взаимосвязанных объектов нормализации. Например,
машиностроение - это область стандартизации, а объектами стандартизации в машиностроении могут быть
технологические процессы, виды продукции, безопасность и экологичность продукции и т. д.
Целью стандартизации является соблюдение обязательных требований, правил, обеспечивающих
безопасность продукции для жизни и здоровья людей, совместимость и взаимозаменяемость продукции,
единицу измерения, экономию всех видов ресурсов.

1.Стратегия обучения и развития персонала

Нормализация - это наука об идентификации повторяющихся объективных событий и согласовании
совокупности свойств различных объектов. Стандартизация изучает и разрабатывает принципы и методы
установления наиболее эффективных правил и норм взаимодействия элементов общественного
производства.
Цели стандартизации заключаются в повышении качества продукции и устранении торговых барьеров.
Стандартизация постоянно развивается, поскольку она должна отражать все изменения, происходящие в
различных сферах жизни общества, что будет способствовать развитию производства для всех
заинтересованных сторон.
Новая система стандартизации обеспечивает широкое участие всех заинтересованных сторон в процессе
стандартизации.
Область нормализации - это набор взаимосвязанных объектов нормализации. Например, машиностроение -
это область стандартизации, а объектами стандартизации в машиностроении могут быть технологические
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процессы, типы продукции, безопасность и экологичность продукции и т. д.
Целью стандартизации является соблюдение обязательных требований, правил, обеспечивающих
безопасность продукции для жизни и здоровья людей, совместимость и взаимозаменяемость продукции,
единицу измерения, экономию всех видов ресурсов.
Директивные методы
В основе методов принятия решений — взаимодействие обучающегося с наставником, инструктором,
учителем, тренером. Обучение проводится на очной ставке. Среди методов принятия решений можно
выделить следующие:
Этот метод может обучать сотни людей одновременно, но обратная связь минимальна, передача знаний
односторонняя.
Семинары. Здесь степень активности слушателей уже выше, особенно если практические занятия
построены с элементами деловой игры, мозгового штурма, стадии кейса и т. д.
Наставничество - это традиционный метод, при котором опытный сотрудник передает знания новичку.
Брифинг. Как и в случае с наставничеством, обучение проводится на рабочем месте. Инструктор вводит
нового сотрудника в курс предстоящей работы.
Тренинги. Как правило, они помогают развить индивидуальные навыки — ведение переговоров, повышение
эффективности продаж, тайм-менеджмент и т. д.
Секонд-энд-относительно новая в России методика профессионального развития персонала. Стажировка в
другом отделе или компании помогает быстро получить новый опыт.
Интерактивные методы
Интерактивные методы предполагают активное участие персонала в обучении, при этом важная роль
отводится современным техническим возможностям. Благодаря Интернету сегодня стали доступны:
дистанционное обучение;
онлайн-конференции и вебинары;
видеоуроки.
Такие методы часто не требуют участия специалистов (тренеров, преподавателей), сотрудник может
обучаться в любое время и в любом месте. Видеоформат способствует лучшему усвоению информации.
Личные методы
Личностные методы основаны на самообучении персонала. Здесь на первый план выходит задача
мотивации. Самообразование сотрудников не должно оставаться без внимания: его должны проводить и
контролировать специалисты по персоналу. Существуют различные способы повышения мотивации:
«круглые столы», регулярное обсуждение накопленного опыта всей командой и т. д. необходимо, чтобы
сотрудник четко понимал все преимущества самостоятельного обучения. По сути, ротация также
представляет собой самообучение.
Инструменты развития персонала
Каждая группа методов имеет свои собственные инструменты развития персонала. Их много, но мы
сосредоточимся только на наиболее востребованных и эффективных решениях. Именно ими чаще всего
пользуются специалисты отделов кадров.
Урегулирование
Корпоративный регламент - это устав компании, документ, в котором излагаются правила поведения
сотрудников на рабочем месте, нормы их отношений с коллегами, руководством и клиентами.
В системе управления развитием персонала регламент решает следующие задачи:
формирование корпоративной культуры, утверждение ценностей компании, ее целей и миссии;
поддержание дисциплины в организации;
помощь в адаптации для начинающих.
Корпоративный портал
Корпоративные порталы создаются для того, чтобы облегчить обмен информацией внутри компании,
автоматизировать определенные рабочие процессы. Их функциональность включает в себя:
хранение и управление корпоративными данными;
быстрый поиск нужной информации;
публикуйте новости, объявления, оповещения.
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