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Ответ: Г. Минцберг выделяет структуры в организации по процессам, в них протекающих, и по иерархии
этих процессов. Причем иерархию он выстраивает по степени влияния каждого элемента структуры на
деятельность организации. Во главе организации определяющим элементом является стратегическая
вершина: высшее руководство (совет директоров, правление и т.д.). Средняя линия: управляющие на
уровне регионов и подразделений. Затем в равнозначном положении находятся технические структуры и
рабочее ядро. И завершает иерархическую структуру вспомогательный персонал (рис.6) [2, c. 19].

Рис.6 Структура организаций по Г.Минцбергу

Кроме того, выделяются характерные особенности основных структур организаций.
Простая структура  достаточно развиты вершина и рабочее ядро. Такая структура характерна для
начинающих организаций, прежде всего, производственного типа. Она способна к быстрому реагированию
на изменение внешней среды и условий работы, чаще всего неформальна, централизована. Развитое
планирование и стандартизация отсутствуют. Чаще всего, немногочисленна, и функциональные
обязанности работников четко не распределяются. Ее недостаток  большая зависимость рабочего ядра от
стратегической вершины.
Машинная бюрократия  организация включает в себя значительный вспомогательный персонал. Отличается
раздутой средней линией. Стратегическая вершина отсутствует, координация и контроль деятельности
организации осуществляется средствами стандартизации (типовыми правилами, уставом и пр.).
Организационная деятельность менее гибка, поэтому порождает конфликты между подразделениями, зато
более стабильна, в ней присутствует высокая степень безопасности, больше возможностей для экономии на
издержках массового производства.
Дробная структура  организация включает в себя ряд связанных между собой небольших предприятий,
подразделений, филиалов. Такая структура лучше всего приспосабливается к деятельности в местных
условиях. Она достаточно автономна, гибкая, отдельные филиалы имеют возможность ориентироваться на
месте в складывающейся ситуации и принимать соответствующие решения. Главным недостатком является
ее же основное достоинство  в силу складывающейся естественной автономии затруднен контроль из
центра и организация тяготеет к распаду.
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