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Введение

Если бизнес хочет быть успешным на рынке, ему необходимо полностью понимать, какие факторы
оказывают влияние на развитие его компании.
Как только они узнают как о положительных, так и об отрицательных последствиях внутри компании и за
ее пределами, они могут разработать подходящие стратегии для решения любой прогнозируемой ситуации.
Поэтому изучение внутренних и внешних факторов считается наиболее важной задачей для предприятия
перед запуском любого стратегического маркетингового плана.
Цель – выявить особенности совершенствования оценки внешней среды деятельности предприятия.
Задачи:
изучить теоретические основы оценки внешней среды деятельности предприятия;
описать методические подходы к оценке внешней среды деятельности предприятия.
Объект внешняя среда деятельности предприятия.
Предмет совершенствование оценки внешней среды деятельности предприятия.
В исследовании использовались следующие методы: системный; структурный; функциональный;
информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и анализа.

1.Теоретические основы оценки внешней среды деятельности предприятия
1.1 Внешняя среда: понятие, экономическая сущность, значение

Среда обитания организации – это ее внешняя и внутренняя среда. Рассмотрим их подробнее.
Согласно Т.А. Фроловой внешняя среда - это совокупность активных хозяйствующих субъектов,
экономических, общественных и природных условий, национальных и межгосударственных
институционных структур и других внешних условий и факторов, действующих в окружении предприятия и
влияющих на различные сферы его деятельности [22].
По мнению Перегородовой О.В., Кибиткина А.И., «среда обитания ... есть сложная структура
взаимосвязанных между собой составных элементов и систем, которые имеют специфические свойства,
характер и силу воздействия на компоненты природной, социально-экономической среды.
Ряд авторов трактуют среду обитания организации как среду, в которой функционирует предприятие, как
условно состоящую из внутренней среды предприятия и сил ближайшего окружения, непосредственно и
наиболее часто влияющих на функционирование предприятия (микросфера) и внешней среды, которая
объединяет более отдаленные силы (факторы и переменные), оказывающие косвенное и прямое
воздействие на деятельность предприятия (макросреда) [25].
Таким образом, все авторы имеют сходные точки зрения в отношении структуры среды обитания
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предприятия.
Чтобы получить правильное представление о бизнес-среде, мы должны шаг за шагом проанализировать
отдельные элементы этого термина.
Прежде всего, “окружающая среда” может быть признана как окружение или условия, в которых
осуществляется конкретная деятельность.
Во-вторых, потому что мы знаем, что деловая фирма - это социальное образование, которое сформировано
иерархической структурой, где все необходимые элементы активируются вместе для достижения
коллективной цели [29].
Таким образом, абсолютно очевидно, что каждый фактор внутри или за пределами коммерческой
организации оказывает глубокое влияние на деловую деятельность.
Другими словами, внутренняя и внешняя среда создают бизнес-среду.

1.2 Современные научные подходы к составу и содержанию внешней среды

Поскольку бизнес-среда оказывает свое влияние на успех бизнеса, масштаб, видение и стратегию развития,
полное понимание этого вопроса должно быть приоритетом для лидеров [75].
Как только они узнают как о положительных, так и об отрицательных последствиях внутри компании и за
ее пределами, они могут разработать подходящие стратегии для решения любой прогнозируемой и
непредсказуемой ситуации [23].
Существуют различные внутренние и внешние факторы в зависимости от размера, типа и статуса бизнеса.
Следует изучить эти ключевые факторы, проанализировав бизнес-среду, используя следующие категории:
Факторы внутренней среды
Определение
Внутренние факторы относятся ко всему, что находится внутри компании и под контролем компании,
независимо от того, являются ли они материальными или неосязаемыми. Эти факторы после выяснения
группируются в сильные и слабые стороны компании. Если какой-то элемент приносит компании
положительный эффект, это считается сильной стороной.
С другой стороны, если какой-то фактор препятствует развитию компании, то это слабость. Внутри
компании существует множество критериев, которые необходимо принимать во внимание.
Существует 14 типов факторов внутренней среды:
Планы и политика
Ценностное предложение
Человеческие ресурсы
Финансовые и маркетинговые ресурсы
Корпоративный имидж и собственный капитал бренда
Завод /Машины /Оборудование (или вы можете сказать Физические активы)
Управление трудовыми ресурсами
Межличностные отношения с сотрудниками
Внутренние технологические ресурсы и зависимости
Организационная структура или, в некоторых случаях, Кодекс поведения [28]
Качество и размер инфраструктуры
Выполнение задач или операций
Финансовый прогноз
Взаимоотношения основателей и их полномочия по принятию решений.
Внутренние факторы бизнес-среды - внутренняя среда
Внешние факторы окружающей среды
В отличие от внутренних факторов, внешние элементы влияют на факторы вне компании и не находятся
под ее контролем. Учет внешней среды позволяет бизнесменам вносить соответствующие коррективы в
свой маркетинговый план, чтобы сделать его более адаптируемым к внешней среде. Иногда это включает в
себя разработку новой стратегии фотографирования продуктов Amazon, если рекламируются продукты на
этой платформе, поиск надежных партнеров, готовых инвестировать, или сокращение первоначального
бизнес-плана [76].
Существует множество критериев, рассматриваемых в качестве внешних элементов. Среди них некоторые
из наиболее выдающихся и важных факторов, которые необходимо перечислить, - это текущая



экономическая ситуация, законы, окружающая инфраструктура и требования клиентов.
Микрофакторы:
Клиенты
Входные данные или поставщики
Конкуренты
Общественный
Маркетинг и медиа
Талант
Макрофакторы:
Экономика
Политический/юридический
Технология
Социальный ан
Естественный
Внешние факторы
В отличие от внутренних факторов, внешние элементы влияют на факторы вне компании и не находятся
под ее контролем [25]. Учет внешней среды позволяет бизнесменам вносить соответствующие коррективы в
свой маркетинговый план, чтобы сделать его более адаптируемым к внешней среде. Существует
множество критериев, рассматриваемых в качестве внешних элементов. Среди них необходимо
перечислить некоторые наиболее выдающиеся и важные факторы, такие как текущая экономическая
ситуация, законы, окружающая инфраструктура и требования клиентов.
Экономическая ситуация
Экономика является одним из наиболее определяющих факторов успеха компании, даже несмотря на то,
что она является внешним элементом. В экономике некоторые способствующие факторы, такие как
колебания процентной ставки, экономический кризис и так далее, непосредственно и сильно влияют на
потребление покупателей и, следовательно, на прибыль предприятий [20].
Никакие внешние факторы не влияют на бизнес сильнее, чем экономическое состояние, которым является
нынешнее состояние экономики. Поскольку экономика переживает расширение и сокращение, ее состояние
меняется с течением времени. Позитивные экономические условия могут быть благоприятными для
развития бизнеса, а неблагоприятные могут привести к негативным последствиям, таким как сокращение
масштабов бизнеса, нехватка капитала или даже банкротство.
Существует 7 факторов, которые оказывают непосредственное влияние на бизнес фирмы.
Налоговая ставка
Обменный курс
Инфляция
Труд
Спрос/предложение
Заработная плата
Спад
Законы

2. Методические подходы к оценке внешней среды деятельности предприятия
2.1 Анализ методик отечественных и зарубежных ученых оценки внешней среды и ее влияния на
деятельность предприятия

Причиной банкротства российских предприятий в период общего кризиса являлись слишком
неблагоприятные макроэкономические условия: спад производства, резкие, трудно прогнозируемые
изменения внешней среды.
Традиционные методы диагностики финансового состояния предприятия по критериям банкротства в
российских условиях базируются на довольно большом количестве показателей, производных от структуры
активов и пассивов баланса предприятия.
Рассмотрим показатели, используемые при финансовом анализе в антикризисном управлении
организацией.
Коэффициент оборачиваемости активов представляет собой соотношение выручки и средней стоимости



активов.
С помощью данного показателя можно охарактеризовать эффективность использования ресурсов без
принятия во внимание источников образования ресурсов.
Показатель демонстрирует число оборотов цикла производства и обращения за определенный период.
Расчет производится по формуле:

(1)

где: ВР - выручка от реализации за расчетный период;
Анп, Акп - величина активов на начало и конец периода.

Если данный показатель растет, то можно говорить о повышении эффективности управления активами.
Оборачиваемость собственных средств представляет собой соотношение выручки от реализации и средней
величине собственного капитала.
(2)

где: - величина собственных средств на начало и конец периода.

Данным показателем определяется скорость оборота собственного капитала. Если показатель слишком
высокий, то уровень продаж превышает вложения и кредитные ресурсы увеличиваются.
Отношение обязательств к собственному капиталу увеличивается, что снижает финансовую устойчивость и
финансовую независимость.
Понижение уровня коэффициента означает бездействие собственных средств. Поэтому следует
осуществить поиск новых источников дохода для вложения средств.
Коэффициент оборачиваемости текущих активов представляет собой соотношение выручки от реализации
к средним текущим активам.
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