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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность. Успешность деятельности любой организации зависит от множества факторов, включающих
условия и внешней и внутренней среды организации.
Главную роль в организации играет руководитель. Именно руководитель порождает организацию и
управляет ею, то есть его внутренняя личностная культура, стиль управления формируют организацию.
Сплоченная, стремящаяся к единой цели команда намного эффективнее и быстрее справится с
поставленными задачами, чем разобщенный коллектив работников, не чувствующий единения с коллегами,
не имеющий возможности получить от них помощь и поддержку в трудной ситуации.
Основной особенностью руководителя, определяющей эффективность работы, является стиль управления.
Проблема исследования стиля руководства активно разрабатывается представителями самых различных
направлений и научных школ, как в отечественной, так и в зарубежной психологии. Один из наиболее
актуальных аспектов разработки данной проблемы – определение стилевых характеристик в качестве
признака эффективного управления организацией и способов принятия управленческих решений.
В современных условиях необходимо смещение приоритетов от деятельности «на результат любой ценой»
к работе с людьми и достижению результатов через развитие коллектива, к решению задач, связанных со
стимулированием инициативы и творческой активности сотрудников, созданием условий для их
самореализации, формированием благоприятного климата в коллективе.
Цель исследования: исследовать психологический климат в трудовом коллективе.
Объект исследования: трудовой коллектив ТД «Меркурий».
Предмет исследования: психологический климат в трудовом коллективе.
Для реализации цели исследования были поставлены следующие задачи:
провести теоретическое исследование основ психологического климата коллектива;
провести эмпирическое исследование психологического климата коллектива;
определить направления совершенствования психологического климата в коллективе.
Методы обработки данных:
 количественный и качественный анализ данных;
 математические способы обработки данных: вычисление средних арифметических значений; коэффициент
корреляции r-Пирсона.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА КОЛЛЕКТИВА
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Социальной психологией коллектив рассматривается в виде особого качества группы, связанного с общей
деятельностью, которое является продуктом развития групп, находящихся внутри определенной системы
социальной деятельности.
Базой, формирующей психологический климат в коллективе, являются межличностные отношения. Помимо
этого термина в литературе встречаются другие: морально-психологический настрой, психологическая
атмосфера, морально-психологическая обстановка.
Подходы к определению психологического климата.
В.Д. Парыгин считает, что психологическим климатом коллектива является преобладающий устойчивый
психологический настрой в коллективе, находящий многообразные формы проявления во всей его
жизнедеятельности.
По определению В.М. Шепеля психологический климат – это эмоциональная окраска психологических
связей, возникающих на основе симпатии, близости, совпадения характеров, а также интересов и
склонностей.
Отражение характера взаимоотношений между людьми, преобладающее общественное настроение,
уровень управления, условия, особенности труда и отдыха в коллективе есть психологический климат,
считает Е.С. Кузьмин [3].
По мнению Ю.Л. Неймера психологическим климатом коллектива является его внутреннее состояние,
которое отражает комплексную способность коллектива в достижении стоящих перед ним целей [5].
Семенов В.Е. определяет психологический климат неким общим состоянием групповой психологии,
преобладающим настроением, мнениями, способами взаимодействия и поведения людей в
производственном коллективе (как по горизонтали, так и по вертикали) на определенном (достаточно
продолжительном) временном отрезке.
Многочисленными экспериментами выявлено, что личность имеет определенную тенденцию в восприятии
своей группы в качестве источника ориентации, при условии, что сообщество является высокоразвитым.
При этом в установках членов группы присутствует значительная однородность по отношению к оценке
содержательной стороны совместных действий. Данная однородность определяется как ценностно-
ориентационное единство, характеризующее систему внутригрупповых связей. Эта характеристика
показывает степень идентичности оценок, позиций и установок в группе относительно объектов (событий,
задач, лиц, идей,) имеющих наибольшую значимость для всей группы [7].
Самое большое значение имеет идентичность оценок касающихся деловой сферы, подхода к задачам и
целям совместной деятельности. В качестве количественного показателя групповой сплоченности можно
принять индекс сплоченности.
Индекс сплоченности – это частота совпадений позиций и оценок членов группы относительно объектов,
имеющих существенную значимость для всей группы.
Сплоченность является обратимым процессом. В результате возникновения конфликтной ситуации,
разобщения он может быть, как ослаблен в различной степени, так и вовсе сведен на нет.
В зависимости от таких факторов как социальные ожидания, собственные притязания членов коллектива, а
также от существующего положения дел находится степень удовлетворенности условиями труда.
Психологический климат коллектива находится в зависимости от целого ряда таких факторов как:
 общее состояние окружающих,
 эмоциональное и психическое состояние каждого члена коллектива.
В свою очередь атмосфера той или иной общности или группы может проявляться посредством характера
психического настроя людей, а она в свою очередь может быть деятельной или созерцательной,
жизнерадостной или пессимистичной, целеустремленной или анархичной, будничной или праздничной и
т.д. [6].
Самооценка, настроение, самочувствие является психологическим явлением, целостной реакцией на
воздействие микросреды и условий деятельности человека в группе.
Они – есть субъективные формы проявления психологического климата [7].
О благоприятном психологическом климате группы свидетельствуют следующие признаки:
- доверие и высокий уровень требовательности членов группы по отношению друг к другу;
- доброжелательная и деловая критика;
- свобода выражения собственного мнения члена группы при обсуждении общеколлективных вопросов;
- отсутствие давления на подчиненных со стороны руководителей и признание их права принимать
значимые для группы решения;
- достаточная информированность членов группы о задачах и состоянии дел при их выполнении;



- удовлетворенность принадлежностью к коллективу;
- высокая степень эмоционального участия и взаимопомощи в ситуациях, вызывающих состояние
фрустрации (обмана, расстройства, разрушения планов) у кого-либо из членов коллектива;
- принятие каждым членом группы на себя ответственности за состояние дел в группе и пр.
Из вышеизложенного следует, что психологический климат трудового коллектива – есть социально
обусловленное, относительно устойчивое отношение членов коллектива к самому коллективу как к единому
целому. Психологический климат может строиться только на межличностных отношениях и является
индикатором состояния этих отношений. Межличностные отношения – это система установок, ориентаций и
ожиданий
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