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BBEOEHWE

B coBpeMeHHbIX YC/I0BMAX X03ANCTBOBaHNA (DOPMUPOBaHNE KOMMYHUKALNIN SBSETCA 3aKOHOMEPHbIM 3TarnoMm
3BOJIOLMN KOMMIEKCHOIO aHaIn3a X039MCTBEHHOW AeATe/IbHOCTW NpeanpuaTus.

Taknm 0bpa3om, 0OHUM N3 BaXKHENLLNX 3BEHbEB NMOJINTUKN KOMMNaHMUN ABAseTCA GOpMUPOBaHNE KOMMYHUKALLNA,
KOTOpble CBA3aHbl C (hOPMUPOBAHMEM UMULXKAE KOMMaHUM B Fa3ax OCHOBHbIX NoTpebutenen.

Mpouecckl popMnpoBaHns 3PPEKTUBHLIX KOMMYHUKaLNN NPeanpuaTuUsS CBA3aHbl C JOBEAEeHNEM HY>XHON
nHdopMaummn o ToBape 40 noTpebuTenein C Lenblo yCTaHOBJIEHMNS KOHTaKTa n obecnevyeHns 3aMHTepecoBaHHOCTH
C UX CTOPOHHI.

AKTYaJIbHOCTb A@HHOW TeMbl 3aKJll04aeTCa B TOM, YTO COBPEMEHHbIE NPeAnpusaTNsa YacTo B CBOEN NpaKkTuke
CTaskmBatoTCs ¢ NnpobnemMamu, BO3HUKaOWMMUN B chepe KOMMYHUKaUUn (CObIT NPoAYyKLWMK, LLeHOoBas NOUTUKaA,
peknaMa u T.4.). KomnnekcHbIn Gu3Hec - aHaan3 OCHOB AeATeNIbHOCTM KOMMaHUM NpU3BaH pellaTh CywecTByouwme
npob6nemsl.

NMpeoMeToM faHHOro NCcaefoBaHUA BbICTYNAeT OpraHn3aumna KOMMyHUKaLWIA Ha NpeanpusaTun.

Ob6bekT nccnefoBaHUsa - CTUAN KOMMYHUKaLMIA C KIMEHTaMu,

Llenbto paboTbl ABNSETCA BbliB/IEHWE OCHOBHbIX CTUAeN 0bLeHns opraHmM3aumn co CBOUMN KIMeHTaMu.

B cBSA3K C 3TON LEsblo CTaBUTCHA PAL OCHOBHbIX 3a4av:

[ N3y4nUTb OCHOBHbIE BUAbl KOMMYHUKaLWUNA,

JonuncaTb cTUAN 06LEeHNA C KIIMeHTaMu.

Ona packpbiTMS faHHOW TeMbl BblIN UCNOJIb30BaHbl NCCIeA0BaHNA COBPEMEHHLIX aBTOPOB B o6nactu
KOMMYHUKaUNN NpeanpusaTuin, BHyTPEHHMNE OOKYMEHThI, ynpaBiieH4Yeckne nopTasbl U pecypchbl IHTepHeT.
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1.TEOPETUYECKUE ACMNEKTbl OCYLLECTBJIEHNS KOMMYHUKALWI C KIVUEHTAMU
1.1.MoHATUE 1 CYLHOCTb KOMMYHUKaLWUA OpraHn3aumnm

KoMMyHUKaumsa npeanpuaTmusg — ceog NpaBuJl KOMMYHUKATUBHOIMO NoBeAeHNA KOMMaHUN N KOMMYHUKaTUBHOIO
B3aMMOOENCTBMNSA KOMMNAaHUN C PbIHKOM U LIeJIEBON ayOUTOPUEN.

KoMMyHUKaLmmn KoMnaHum onpeaensatoT MUCCUI0 KOMAAHUM MO OTHOLUEHMIO K KOMMYHUKaTUBHOMY NPOCTPaHCTBY,
ABNAOTCA HAOACTPOMKOWM Haf KOMMYHUKATUBHOM CTpaTernen, kKotopasa onpenenset Habop TakTUYECKNX CPeacTs,
NCMOJIb3yeMbIX ANA OOCTUXKEHUS onpeaeneHHON KOMMYHUKaTuBHOM wenn [7, c.771].

Llenb KOMMYHMKaUWiA - ocyllecTBieHne 3eKTUBHOINO B3auMoaencTBmna o6bekTa KOMMYHUKaLUMN (KOMMaHuu,
6peHpa) c cybbekTaMm KOMMYHUKaTUBHOIO NMPOCTPAHCTBaA (KNMeHTaMn).

OcHoBHas 3agaYa KOMMYHUKALMA — YeTKOoe onncaHne MeTonoB, cnocoboB 1 NpaBunsl KOMMYHUKaLWA 1
HegonyLweHne NMPUMEHEHNS Ha NMPaKTUKE HEQOCTOBEPHbIX, HE MOJIHbIX N CUTYaLUNOHHbIX KOMMYHUKaLNA,
MCMOJIb30BaHUS HE COOTBETCTBYIOLLMX LensaM 1 3a4avamM NOIMTUKN KaHa/I0B KOMMYHUKaLWN.

Mo pesynbTaTaM pa3paboTKnM KOMMYHUKaLMOHHOM NONUTUKN pa3pabaTbiBaeTCa U yTBEPXKAAETCS:

* KOMMYHMKaLWOHHas cTpaTeruns;

* MJ1aH MAapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLWNA;

¢ 610)KET KOMMYHUKaL NN,

KoMMYyHUKaTMBHasa CTpaTernsa onnucbiBaeT KypC AENCTBUA KOMNAHUM Ha NMepCcneKkTuUBY, a Takke 060CHOBaHHYO
CTpaTermio NCnosib30BaHNs KOMMNJeKCa KOMMYHNKATUBHbBIX CPeACTB (KOMMYHUKaTUBHbIA MUKC).

MnaH KOMMYHUMKaLUWA - CBOA NJIAHOBbLIX MEPONPUATUIA, pacnpenesieHHbIX BO BPEMEHWN Ha OrpaHNYEHHYHO
nepcneKkTUBY N0 KOMMYHULMPOBaHUIO C CybbeKTaMn KOMMYHUKATUBHOIO NMPOCTPaHCTBA, OCYLLECTB/ISIEMbIX CTPOro
B pPaMKax KOMMYHUKaTUBHOW NOJINTUKN.

KoMMyHUKaLmn oTpaxkaloT HEMpepbIBHbIN Npouecc obMeHa MHopMaLnen MeXxay OCHOBHbIMW Y4aCTHUKaAMW 3TOro
npouecca. JaHHbIA npouecc Bkao4YaeT B cebsa atan cbopa nHhopmaummn o npeanpmuatum, atan Boibopa
KOMMYHWKALMOHHOIr0 KaHana (pacnpocTpaHeHus nHdopmaummn), sTan nepegadn nHdgopmaumm notpebntensam.
Mepenaya NHPOpPMaLMM O3HAYAET HEMOCPEACTBEHHOE OCYLLECTB/IEHMNE B YCTAHOBAEHHbLIE CPOKN MEPOMNPUATUIA MO
obmMeHy uHdhopMaumnen o KoMNaHuM C LIeNeBON ayANTOPMEN. DTOT 3Tan COCTaABAAET TaK>Xe Ba>KHYI0 4aCTb BCEro
KOMMYHWKaLMOHHOIro Npouecca Ha NpeanpuaTumn.

MocnegHMM 3TanoM KOMMYHUKaLMOHHOIO NpoLecca ABASETCA KOHTPOJIb MOJlyHEHHOW MHOPMaLUK MyTeM
COMOCTaB/IEHUS OXKUOAEMbIX KOMMYHUKAHTaMN U aKTUYECKNX pe3ynbTaToB npolecca. Npu oueHkKe pe3ynbLTaToB
YYUTbHIBAOTCS BO3SMOXKHbIE HErATMBHbIE BJANAHUA Pa3/INYHbIX (PAaKTOPOB, CBA3AHHbIX C HAIMYMEM NHAPOPMALIMOHHbIX
LYMOB, NCKaXKatoLWMX CMbIC/bl cO0BLLLeHNa NpeanpruaTns, BO3HMKHOBEHMeM BepbasibHbIX U HeBepbasibHbIX MOMeXx
npw obmMeHe, NCNOoJIb30BaHNEM HECOOTBETCTBYHOLLEN NHHOPMALMOHHOM TEXHOJIOM N 1 MPOYeE.

SpheKTNBHOCTb KOMMYHMKaLNK, Kak 1 ntoboro Apyroro npouecca Ha NpeanpusaTUN, 3aBUCUT OT CTENeHU ee
opraHm3saunun. NaBHas Lesb OpraHn3aunm KOMMYHUKALWOHHOMO Npouecca Ha NpeanpuaTumM 3aKJi04aeTCcsa B TOM,
4TO6bLI 06ecneyYnTb BO3MOXXHO MOJSIHOE YCBOEHME ayANTOPUEN NepedaBaemMon nHpopMauMm KoMnaHnum npu
MUHUMaNbHbIX YNpaBJieHYeCKUX N3gepxKax.

Kak niobas opraHmsaunoHHas 3agaya, NPoeKTUpoBaHNE KOMMYHUKALMOHHbIX MPOLLECCOB Ha NpeanpusaTmnmn
npeaycMmaTpuBaeT asbl popMmnpoBaHmsa Npobsembl, MOMCKa BapUaHTOB €€ peLlleHns N NpuHATUS
KOMMYHWUKaLMOHHOIO peLueHuns.

Takum obpa3zom, hopMUpoBaHNE KOMMYHUKALMOHHON NMpobsiemMbl Ha NpeanpusaTun OCyLLEeCTBASETCA nocse
MPOEKTUPOBAHNA €e OPraHM3aLNOHHON CTPYKTYPbl B COOTBETCTBUM C MPOrpamMMamMm pasBuTusa Npeanpuatus.

Ons Toro, 4Tobbl OCYLWECTBUTb NPOLLECC KOMMYHUKAL UKW, KOMANAHUM HeEO6X0AMMO NPOBECTWN aHaIN3 CBOUX
MPenMyLecTB U BOSMOXXHOCTEN MO OTHOLIEHUIO K KOHKYPEHTaM, NPaBU/IbHO OLLEHUBaTb (PaKTOPbl OKPY>KatoLL e
cpenbl.

PaccMoOTpyM OCHOBHbIE 3Tamnbl OCYLECTBAEHUA KOMMYHUKaLNIA KOMAaHUK C LeNieBOr ayaAnTopuEn, KIIneHTaMu.
MepBbIn 3Tan - 3TO aHa/ N3 LEeNeBo ayaAnTopmnm, KOTopas MOXXeT NoApa3aesnsiTbCa Ha MHOXKECTBO rpynn C
pa3NYyHbIMU NHTEpecamu. NosToMy HeobxooMMO onpenennTb Ty Fpynny noTpebutenen, KoTopbie byayT
3auHTepecoBaHbl B KOMNaHUW. FpaMOTHO pa3paboTaHHast KOMMYHUKaUWOHHAsA cTpaTerns gojkHa bbiTb B uTore
HanpasJieHa Ha NpuBJIeYeHMe AOCTaTOYHOr0 KoM4eCcTBa NokynaTenen n opMmpoBaHme n3 HUx 60abLLWOro Yyucna
MOCTOSAHHbIX W JIOSSIbHbIX KJINEHTOB.

BTopoin aTan - onpepeneHne uenen KOMMyHMKaUnn. 3To CBA3aHO C MOHMMaHneM brn3Heca Tex 3af4ayd, KOTopble OH
CTaBuT npu paboTe ¢ BbibpaHHON aygnTopmen. K OCHOBHbIM LiefIiM MOXXHO OTHeCTu obecneyeHne y3HaBaemMoCTH
6peHpa, HpOPMMPOBaHME ayaANTOPUM O TOBapax N NpenoCcTaBAAEMbIX yCayrax v T.4.



TpeTnin aTan - CTUMY/INPOBaTb CObLIT C NOMOLbIO pa3HOOBOpa3HbIX CPEeACTB: akKLUK, pacrnpo4arki, CKUAKKW, NoTepen.
3To cnocobCcTBYyeT POCTY CMpPOCa Ha NPOAYKLUMIO (DUPMBI.

YeTBepTbIN 3Tan CBA3aH C NPAMbIM MapKeTUHIOM U INYHBbIMK Npodakamu. Tak, HanpuMep, MOMUMO JINYHOIO
obLeHna ¢ mokynaTensmMm, MOXKHO OCYLLECTB/IATb 00LLeHne C MOMOLLBbIO Pa3/INyHbIX KOMMYHUKALWOHHBLIX CPeacTB
- MHTEepHeT, TenedoHHas CBA3b.

3aBepLualowmMM 3TarnoM OCyLWeCTBAEHUS KOMMYHUKALUIA MOXKHO Ha3BaTb (hopMUpoBaHmne MHOPMaLIMOHHOIO
coobuieHms.

B ycnoBuax AMHaMUYHO pa3BUBAIOLLEroCs pbiHKa M pacTyLLen KOHKypeHUnmn niobas KoMnaHns 3anHTepecoBaHa B
TOM, 4TOOblI [OCTUYb BHUMAHNA NOTEHUMaNbHbIX NoKynaTenen. N Hanbonee achhekKTUBHBIM METOAOM AOCTMXKEHUS
TaKoW Lenn ABNseTCc KOMBMHUPOBAHHOE MCMNOJIb30BaHMe CNoCOb60B U MHCTPYMEHTOB 06paTHONM CBSA3M C
notpebutenem [10, c.72].

OCHOBHas poJib KOMMYHUKaLMA 3aK/04aeTCa B yCTAaHOBJIEHNM CBA3U C KOHEYHbIM noTpebutenem. dakTnyeckun
Takne KOMMYHMKauuny nogpasyMmeBaeT NiaHNPOBaHME KOMMYHUKaALNA, B OCHOBAHMN KOTOPbLIX JIEXUT
HeobX0ANMOCTb OLEHKM UX (KOMMYHUKaLNI) OTAE/bHbIX HAarMpaB/iIeHWA N CTpaTern4yeckon posu.

B npouecce KOMMYHUKALNIA KOHCOIMANPYIOTCA, 00beAMHAIOTCA U HanpaB/ASOTCA BCe CPeACTBa BO3AENCTBUS,
nporpamMmmbl N COOBLLEHNA Ha NOTEHUMaNbHbIX UK aKTU4eckux notTpebutenen ycayr u NnpoayKLMN KOMMAHUN.
WNHTerpnpoBaHHbIN NOAXOA, B CBOIO 04epedb, BeAeT K peweHuto asyx npobsiem, KoTopble CBSA3aHbl ApYr C APYroM.
CucTeMbl Taknx KOMMYHMKauuin paspabaTbiBalOTCA MHANBUAYANbHO AJ1S ONpefesieHHOro PbIHOYHOMO CerMeHTa.
[aHHble cuctembl cogepxxaT B cebe MexaHM3Mbl 419 nepefayvn nHHopMaumm Ana nokynaTesnen, a Tak xe
BO3MOXXHOCTU obpaTHOM CBA3M OT NOKynaTeasa K NnpoAasLy. AHann3 KOMMYHUKaLNN, OCYLLEeCTBISAEMbIN NMPU
MOMOLLIN Takon 0bpaTHOW CBA3U, MO3BOSISET OLEHNTb B COBOKYMHOCTU 3P(PEKTUBHOCTL BIOXKEHUI N KAMMNaHUIO B
uenoM. OHU JoJKHbI 6bITb ChopMMpPOBaHbI Ha OCHOBE Lesien 1 3aga4v pupMbl, 4O/HKHbI COOTBETCTBOBATHL ee
KOHLLeNnuumn, a Takxxe NoaaepXMBaTb MPUHSATbLIE OPUEHTUPBLI Pa3BUTUA KOMMaHUK.

Ona posegeHna MHpOpMaLMN KOMAAHUN UCMONb3YIOT pa3inyHble cnocobbl AN NHCTPYMEHTbI KOMMYHUKaLWNA.
MpsamMon cnocob - 3To BUA KOMMYHUKaLNN, KOTOPbIA HanpaBJfieH Ha AMnasor ¢ OTAeNbHbIM noTpebntenem un
paccymTaH Ha MFHOBEHHbLIN OTKJIMK OT Hero. MpsAmMon cnocob MOXXeT oCyLeCTBAATLCA: mail-nucbMamu,
TenegoHHbIMM 3BOHKaMN UM NOYTOBLIMU paccCblyikaMu, B obuiem, BCEM TeM, 4HTO MOXXeT nobyanTe noTpebutens K
MOKyMnKe nnu OencTBuio.

Mpsmon cnocob nony4aeT ceroaHa Bce 60bLUYIO NONYNSPHOCTL B Poccmn, Beab OH NO3BOASAET OOHECTH
nHpopMaumio go noTpebuTens ¢ MUHMMaNbHLIMU 3aTpaTaMn. TakXXe OAMNH N3 OCHOBHbIX MPENMYLLECTB - 3TO
WHONBNAYAJIbHOCTb cooblieHns. KomnaHms, Bnagetowas 6a3oi faHHbIX C MHOPMaLKnen o noTpebutensx, nmeer
BO3MO>XHOCTb 06pallaTbCa 1 COCTaBAATb NMCbMa Kak ByATO IMYHO ANS agpecaTa, 4YTo yBenn4msaeT
3PPEKTUBHOCTb KOMMYHUKaL UM NOYTK Ha 100%.

MpsiMoin cnocob He TONbKO 3aK/IYaETCA B pacCblyike MpeaJsIoXKeHU No pasHoOro poaa NoYTOBbIM AWMKaM, 3TO 1
NnyHoe obLieHne MmeHegxepa C KJIMEHTOM.
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