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Введение

Актуальность темы. Маркетинговая деятельность — это тактика и стратегия, которые использует бизнес,
чтобы побудить клиентов покупать товары или услуги. Маркетинговая деятельность может также включать
в себя инициативы по лучшему пониманию потребителей, например, исследование рынка.
Компании используют различные маркетинговые мероприятия, такие как кампании по электронной почте,
платную рекламу или поисковую оптимизацию, чтобы привлечь постоянных и потенциальных клиентов.
Эффективный маркетинговый план включает в себя различные маркетинговые инструменты и тактики и
отслеживает маркетинговые показатели для оценки эффективности и результатов.
Успешная рекламная деятельность в сфере услуг требует оценки ее эффективности. Оценка
эффективности рекламной деятельности необходима, чтобы извлечь максималь¬ную выгоду из рекламы,
то есть получить максимальное число клиентов при минимальных затратах. Эта оценка позволяет
определить условие оптимального воздействия рекламы на потенциального клиента, выявить
результативность отдельных средств ее распространения, а также получить вообще информацию о
целе¬сообразности рекламы.
Реклама — самый распространенный и проверенный маркетинговый инструмент, используемый самыми
разными компаниями. Существуют различные средства, которые компании используют для рекламы своего
продукта. Цель рекламы — охватить людей, которые с наибольшей вероятностью готовы платить за товары
или услуги компании, и побудить их совершить покупку. Реклама имеет четкие цели.
Цель работы – рассмотреть рекламную деятельность предприятия сферы услуг.
Задачи работы:
-рассмотреть понятие маркетинговой деятельности;
- проанализировать рекламную деятельность предприятия сферы услуг.

1. Понятие маркетинговой деятельности

Маркетинг как дисциплина включает в себя все действия, предпринимаемые компанией для привлечения
клиентов и поддержания отношений с ними. На самом базовом уровне маркетинг стремится сопоставить
продукты и услуги компании с клиентами, которые хотят получить доступ к этим продуктам. Соответствие
продуктов клиентам в конечном итоге обеспечивает прибыльность.
Одна из причин, почему маркетингу уделяется так много внимания, заключается в том, что он часто
помогает информировать другие аспекты бизнеса. Команды по продукту, продажам и рекламе зависят от
усилий маркетинговой команды. Маркетологи несут ответственность за руководство решениями этих
команд с помощью ценной информации, поэтому они собирают данные в форме исследования рынка.
Исследование рынка включает в себя сбор информации о ключевых демографических характеристиках
бизнеса, их привязанности к текущим продуктам компании и о том, что делают другие конкуренты.
Исследование рынка позволяет командам определить, кто является их целевой аудиторией, и
соответствующим образом адаптировать свои сообщения и коммуникации. Затем предприятия могут
создать положительное восприятие среди потребителей, которые, скорее всего, найдут ценность в их
продуктах и купят их.
Существует множество маркетинговых мероприятий, которые владельцы малого бизнеса или компании
электронной коммерции могут использовать для повышения узнаваемости бренда и охвата своей целевой
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аудитории.
1. Контент-маркетинг. Эта маркетинговая стратегия включает в себя скоординированное создание
контента, который предоставляет потенциальным клиентам соответствующий текстовый, видео- и
аудиоконтент.
2. Цифровой рекламный маркетинг. Эта категория охватывает множество маркетинговых тактик. Цифровой
рекламный маркетинг включает веб-рекламу, рекламу в подкастах, маркетинг по электронной почте и
вебинары.
3. Исследование рынка. Собирая информацию о поведении потенциальных и существующих клиентов,
анализируя и интерпретируя эту информацию, предприятия могут принимать обоснованные решения о
разработке нового продукта или услуги.
4. Поисковая оптимизация (SEO). Эта тактика фокусируется на привлечении целевого трафика на веб-сайт
посредством органического или бесплатного ранжирования на странице результатов поисковой системы
(SERP).
5. Маркетинг в социальных сетях. Этот метод цифрового маркетинга привлекает новых клиентов на
платформах социальных сетей. Маркетинговые кампании в социальных сетях включают видеорекламу,
статическую рекламу в ленте или платные партнерские отношения с влиятельными лицами.
Четко определенные маркетинговые стратегии могут принести пользу компании несколькими способами.
Может быть сложно разработать правильную стратегию или выполнить план, однако, когда все сделано
правильно, маркетинг может дать следующие результаты.
Поколение аудитории. Маркетинг позволяет компании ориентироваться на конкретных людей, которые, по
ее мнению, получат выгоду от ее продукта или услуги. Маркетинг позволяет компании установить связь с
группой людей, которые соответствуют демографическим характеристикам тех, кого компания стремится
обслуживать.
Внутреннее образование. Маркетинг полезен для сбора информации для внутренней обработки для
достижения успеха. Собирая эту информацию, компания может лучше понять, как удовлетворить эту
демографическую группу, стимулировать продажи и более эффективно использовать ресурсы.
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