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В настоящее время в коммерческой деятельности занято большое количество организаций. Даже на любом
промышленном предприятии действует коммерческая служба, от которой зависит финансовое положение
предприятия и развитие конкурентоспособности всей организации.
Данное положение сложилось в связи с переходом России к рыночным отношениям. Современный рынок
играет по своим правилам и правила игры довольно жесткие. Как следствие появление жестокой
конкуренции между организациями. Рыночные законы можно охарактеризовать формулировкой Дарвина:
«Выживает сильнейший». Участники рынка должны быть готовы к этому, неконкурентоспособные
организации выходят из игры.
Актуальность работы заключается в необходимости правильной организации коммерческой деятельности
для каждой фирмы, а упорядочение организации закупочной и сбытовой деятельности в условиях
рыночных отношений является важной частью каждого предприятия.
Объектом исследования данной работы коммерческая деятельность предприятия ООО «ЕГЭ-Центр».
Предметом исследования - коммерческая деятельность на примере предприятия ООО «ЕГЭ-Центр».
Целью исследования является совершенствование организации коммерческой деятельности на примере
предприятия ООО «ЕГЭ-Центр».
Для этого необходимо решить следующие задачи:
-определить сущность и содержание коммерческой деятельности;
-рассмотреть особенности коммерческой деятельности в сфере услуг;
-определить основные направления совершенствования коммерческой деятельности в сфере услуг;
-представить общую характеристику предприятия;
-провести анализ основных проблем предприятия;
-разработать мероприятия по совершенствованию коммерческой деятельности;
-определить эффективность предложенных мероприятий.
Информационной базой для данного исследования послужили работы отечественных и зарубежных
специалистов в области организации коммерческой деятельности, маркетинга, таких как

1. Теоретические основы коммерческой деятельности
1.1 Сущность и содержание коммерческой деятельности

Коммерция - вид торгового предпринимательства или бизнеса. Коммерция происходит от латинского
«соmmегсium», что означает- торговля.
Коммерческая деятельность связана торговыми процессами по осуществлению деятельности купли-
продажи с целью получения прибыли.
В общем смысле под коммерцией понимают любую деятельность, направленную на извлечение прибыли. Но
такое толкование коммерческой деятельности не совсем соответствует подходу к коммерции как торговым
процессам по осуществлению деятельности купли-продажи товаров, оказания услуг.
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