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Сегодняшний сложный мир диктует такие условия, что необходимо понимать и разбираться в маркетинге.
Необходимо знать, что такое рынок, как он функционирует, кто на нем действует, каковы его запросы и др.
Процесс управления маркетинговой деятельностью подразумевает под собой систему мероприятий,
которые необходимо проанализировать и из которых выбрать наиболее оптимальный вариант для
организации.
Комплекс маркетинга играет важную роль в организации деятельности предприятия, выполняя
организационные функции. Комплекс маркетинга позволяет предприятию понять, что ему нужно
производить, для кого производить, сколько будет стоить для него производство, как реализовать и
продвигать произведенные товары или услуги. От эффективности каждой составляющей маркетинга и их в
комплексе зависит успешность деятельность предприятия на рынке, его конкурентоспособность и деловая
репутация, показатели доходности. Оптимизация комплекса маркетинга способна сократить расходы.
Изменение экономических отношений на рынке, нестабильность экономики и политики, выраженная
конкурентная борьба между предприятия придает все большую важность значению всех процессов: от
создания продукта до доведения его конечному пользователю. От эффективной системы продвижения
товара зависит эффективность всего производственного процесса. Это обуславливает пристальное
внимание на бизнес-процессы в продвижении товаров и его основные понятия. Налаженный процесс
продвижения товаров на предприятии обеспечит бесперебойное осуществление всей его деятельности,
сокращая разрывы между производством и реализацией товара.
В связи с вышесказанным. актуальность темы курсовой работы не вызывает сомнений.
Целью курсовой работы является разработка комплекса продвижения.
Для достижения цели поставлены следующие задачи:
– рассмотреть место системы продвижения в комплексе маркетинга и ее сущность;
– изучить комплекс продвижения на предприятии: понятие, сущность, цели, функции, задачи, принципы;
– разработать комплекс продвижения на предприятии.
Объект курсовой работы – комплекс продвижения.
Предмет курсовой работы – разработка комплекса продвижения.
Структура и логика курсовой работы представлена введением, двумя завами, заключением и
библиографическим списком. В первой главе рассмотрен комплекс продвижения, как элемент комплекса
маркетинга, ее теоретический аспект. Вторая глава работы посвящена изучению комплекса продвижения
на предприятии.
В ходе написания курсовой работы использовались общенаучные методы: системный, диалектический,
методы анализа и синтеза, структурный, сравнительный, социологические методы.
Теоретической и методологической основой курсовой работы являются труды отечественных и зарубежных
авторов в области маркетинга и маркетинговой деятельности; материалы периодической печати.

1 Теоретические основы комплекса продвижения в системе маркетинга предприятия
1.1 Место продвижения в комплексе маркетинга и ее сущность
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Маркетинговый подход представляет собой сочетание маркетинговой практики и рыночной ориентации,
включая способность реагировать на рыночную ситуацию и гибко и своевременно реагировать на
изменения на рынке.
Комплекс-маркетинг – это набор контролируемых маркетинговых функций, которые предприятие
использует для достижения желаемых изменений в характеристиках целевого рынка [1].
Концепция Комплекс-маркетинг была впервые представлена в теории маркетинга (1953) профессором
Гарвардской школы бизнеса Нилом Борденом.
В зарубежной теории и практике – комплекс-маркетинг,получил особое внимание в зарубежной теории и
наиболее часто рассматривается как принцип "4Р", который представляет собой комбинацию из следующих
четырех компонентов [15]:
PRODUKT – продукт, т.е. набор "продуктов и услуг"предлагаемых предприятием целевому рынку на
соответствующем уровне качества.Имидж продукта также можно изменить с помощью рекламы и
маркетинговых стратегий. Имидж продукта и его восприятие можно изменить с помощью различных
упаковок.
PRICE – сумма денег, которую потребители должны заплатить, чтобы получить продукт. Цена может быть
изменена в направлении стимулирования или сокращения спроса, как это понятно из ценового механизма.
PLACE – здесь: каналы (методы) распределения, т.е. организация распределения.
Структура распределения продукта, которая делает продукт более доступным товаром (и, следовательно,
усилия, необходимые для его приобретения) можно изменить, сделав продукт более или менее широко
доступным или изменив используемые каналы распределения.
PROMOTION – продвижение - это возможные действия компании по представлению своего продукта
целевому рынку, информированию о его преимуществах и убеждению целевых потребителей купить его.
Количество и местонахождение торговых представителей может варьироваться. Расходы на рекламу
можно сократить, а содержание рекламы можно изменить. Целевая аудитория рекламы также может быть
изменена.
Набор маркетинга разработан на основе результатов маркетинговых исследований, которые обеспечивают
необходимую информация о макро- и микросреде, рынке и собственных возможностях.
Управляемость является полезной особенностью комплексов маркетинговых элементов. Маркетологи могут
управлять каждым элементом необходимого эффекта на спрос, выбрать наиболее перспективные
комбинация элементов. Успех маркетингового комплекса объясняется, в частности, что он объединяет
четыре типа маркетинговых стратегий.
Главная цель развития маркетингового комплекса – обеспечение устойчивого конкурентного преимущества
компании, выигрывает устойчивые позиции на рынке. Маркетинговый комплекс работает, когда каждый
компонент которого является результатом углубленного экономического анализа и коммерческие расчеты
часто основаны на экономических и математических методах.
Сложно ранжировать компоненты маркетингового комплекса по их значимости. Для успешного бизнеса
компании, таких, как достижение цели могут быть достигнуты, если каждая из четырех «Р» будет
эффективна. Однако товарная и товарная политика почти всегда оказывает влияние на особенности
остального маркетингового комплекса [20].
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