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ConepxxaHue

BBELEHUE. ..o 3
1.06was xapaKTepUCTMKa BEATENbHOCTU MPEANPUATUS . ...ceureenainaeniaenennnes 5
2.MTpOBEAEHNE AHKETUPOBAHUS . .. eueeneeienateenteeerene e eear et e eeneerenenaenannes 9

S IPEOSIONKEHME TY P .. teniteniniiienee ettt eneeens 11
4.TpepnoXXeHNA NO NMPOOABUMKEHMIO TYPOB....ovuiririeiriiniriiiirininsarienens 24

G T 021 o =T o T PP 25

CrnMNCOK MNCMONb30BAHHBIX MCTOYHUKOB. ...ueuiieeieiieeneieeneee e e eneeneenens 26
TTPUNOMEHUE L. .o e e e e e 27

BeepneHune

Typu3M ABNSETCHA OAHON 13 BeAyWwmnx n Hanbosnee pasBuTbIX OTPacsennl SKOHOMUKN N CHNTAETCH IKOHOMNYECKNM
sIBJIeHMeM Beka 6narogapsi CBOMM CTPEMUTESIbHBIM TemnaM. Ero 6biICcTpoMy pa3BuTuMo CNOCOBCTBYET paclunpeHme
MONINTNYECKNX, IKOHOMUYECKMX, HAYHHbIX U KYJNIbTYPHbIX CBA3EN MeXXAY rocygapcTBaMu U HapogamMu Mumpa.
MaccoBoe pa3suTume TyprM3Ma NO3BOASET MUJIJIMOHAM N0AeN PaClUNPUTb CBON KPYrOo30p U MO3HAKOMUTBLCA C
jgoctonpuMedaTenbHOCTAMU, KYIbTYPON N TpaauLMsaMm TON NN MHOW CTPaHbl.

Bo MHOrmx cTpaHax TypusMm nrpaeT 3Ha4YUTesIbHYI0 PoJib B (DOPMUPOBAHNM Bal0OBOr0 BHYTPEHHEr0 NPOAYKTa,
yKpenJjeHnn BHewHeToprosoro 6anaHca, co3gaHnn AONOJIHUTENbHbIX paboynx MecT n obecneyeHnmn 3aHATOCTH
HacesleHns, OKa3blBaeT OrPOMHOE BJIMSIHNE Ha TaKue KJIloHeBble 0TPac/IM SKOHOMUKUW, Kak TPaHCMOPT U CBA3b,
CTPONTENBLCTBO, MPOM3BOACTBO TOBAPOB HAPOAHOr0 NoTpebneHus, T. €. CNyXXUT cBoeobpasHbIM CTabnansaTopom
COLMasIbHO-3KOHOMUNYECKOr0 pa3BuUTuS.

YT106bI MpeycneTb B TYPUCTCKOM BrnsHece He06X0ANMMO xopoLlee 3HaHNe MeXXAyHapoAHbIX MPaBOBbIX HOPM U1
npaBwuJsl, NPaKTUKN TYPUCTCKOro MeHed)>KMEHTA U MapKeTUHra, npexxae scero, TpebyeTca npodeccrnoHanbHas,
OCHOBaHHas Ha NoTpebHOCTAX NoTpebnTena TYPUCTCKUX YCNYr opraHn3aumna Nnpon3BoacTBa U peanmsaumnm
TYPUCTCKOro NPOAYKTa, HY>KHa NosiHas U BCECTOPOHHAS MHPOPMUPOBAHHOCTbL MPON3BOANTENS TYPUCTCKUX YCIyr
OTHOCUTENIbHO BCEro TOro, YTO KacaeTCAa KNIMEHTa, Kak NnoTpebutens sTux caMblX yCayr.

MHoI 6bisia NnponaeHa NPOM3BOACTBEHHAN NPakKTNKa B TYPUCTUYECKON KOMMaHun «Alemar Tours» r.MiBaHTeeBKa.
Llenblo NpakTukn ABNA€TCA 3HAKOMCTBO C OCHOBHbIMU NPUHLMMNAMN BeAeHNSA TYPUCTCKON OeATeIbHOCT!,
yrnpaBJIeHY€CKMMUN U NHBIMW CBA3SIMU, NMPaBUIaMn B3anMOLeNncTBmA ¢ notpebutenem ycnyr, paspaboTka
TYPUCTNYECKOWN NOE3[KN.

3ajavyaMuy NPOU3BOACTBEHHON NPAKTUKKN ABASIOTCS:

- CoegnHeHNe TeopeTUYECKMX 3HAHNIN C NPaKTUYECKNMM HaBbIKaMu;

- 3yyeHre peAaTenbHOCTU NpeanpusTUs CoOLNanbHO - KyJIbTYPHOro CEpBUCa N TYpPU3Ma;

- N3yYyeHne pesTenbHOCTU CNy>xb 1 oTAeN0B NPeanpuaTnsa u nx B3auMoaencTBmeM;

- Pa3paboTka aHKeTbl 1 NPOBEAEHME aHKETUPOBAHNS C LLEJIbIO BbISIB/IEHUWS 3arpoCcoB rnoTpebuTeneit;

- Pa3paboTka TypucTu4eckom noesgku.

AKTYanbHOCTb MPON3BOACTBEHHON MPAKTUKN CTOUT B TOM, 4TOO NPUMEHNTbL CBOU TeopeTuyeckme 3HaHUsA B paboTe
no crneuunanbHOCTH.

1.06wan xapakTepucTka AeaTesIbHOCTU NpeanpuaTus

B kavecTBe 06beKTa NPON3BOACTBEHHON MPAaKTUKN ABNAETCA TYPUCTUYECKOE areHTCTBO «Alemar Tours»,
pacnosioXXeHHoe Mo agpecy: r.lieaHTeeBKka, ya1.HOBOCENKU, 4.

MexxayHapogHas TypucTuyeckaa komnaHma «Alemar Tours» cneumanmsnpyeTcsa Ha opraHmsaumu
VHAVBUAYaNbHbIX M FPYNMNoOBbIX TYpoB B ['peunto ana Typmnctos n3 Poccum n CHIN. Komnanunsa «Alemar Tours»
MOCTOSHHO paclmpaeT reorpaduio CBOen AeATeNIbHOCTU N Ha AaHHbIN MOMEHT, MOMMMO FPeYeCcKoro HarnpaBJieHuns,
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MMeET MOJIHbIN CMEKTP NPesIoXKEHNN MO HaMpaBAeHUSAM MaccoBoro Typusma (Kunp, icnanus, UTtanusa, TannaHa,
OA>, Typuus, EruneT 1 Ap.), a TakXXe NPoOBOAUT MEPONPUATUS NO NoABOPY YHMKasbHbBIX TYPOB B JII0OYI0 TOYKY
Mupa.

KomnaHusa «Alemar Tours» ocHoBaHa B 2002 roay 1 BXOAUT B rpynny KoMnaHuin «Alemar Group», 3aHMMaloLyto
OOHY U3 NINANPYIOWMX MO3ULMIA HA POCCUNCKOM TYPUCTUHECKOM pblHKE Mo HanpasaeHuto «I'peynsa» 1 Ha
€BPOMNENCKOM PbIHKE XXUJION 1 KOMMEPYECKON HEABMXUMOCTU. PbIHOK HeABMXMMOCTK («Alemar Estate»),
B/IaAeWMNIA YHUKanbHoM 6a3onm oTesien, anapTaMeHTOB 1 BUAA. LleHTpanbHbIn opruc Alemar Tours HaxoguTcs B
CanoHukax (Fpeumns), a poccMnCcKoe NpeacTaBuTeNbCTBO KOMMNAHMN HaxoanuTcs B MockBe.

Alemar Tours — ogHa U3 HEMHOTUX TYPUPM, Y KOTOPO €CTb COBCTBEHHbIN NAaZIOMHUYECKUN LLEHTP — «3HaMsa».
ManoMHUYECKNIN LEHTP OpraHn3yeT NHANBUAyasJbHbIE N FPYNMNoOBble MajoOMHMYEeCTBa B COMPOBOXKAEHNMN
CBALLEHHOCY>KTeNen No cBATbIM MecTaM ['peunn (BkoYaa nocewieHne ropbl AdoH), N3pannsa, UTannm n Poccun.
MepBocTeneHHbIM NPpUHLMMNOM paboTbl «Alemar Tours» SBASeTCA NHONBUAYAJNIbHbIN NOAX0A K KaXXA0MY KJNEHTY
KOMMaHUM, a OCHOBHOW LieJsiblo AeATesIbHOCTM KOMMNaHUW ABNAAETCA MOJIHOE YAOBAETBOPEHME MOXKeNaHUN KIneHTa
N Ka4eCTBEHHOE BbINOJIHEHNE NPEeAOCTaBSEMbIX TYPUCTUYHECKMX YCAYT C Y4E€TOM YYMThiBaTb NOTPEOHOCTN
Ka>X40ro oTAeNbHOro TypucTa, ero JInyHble NpeanoyTeHns, UHTepechl, PUHAHCOBbIE BO3MOXXHOCTU U crieundunky
n3bpaHHoOro.

«Alemar Tours» 3T0:

¢ CTabnnbHOE NONOXKEHME Ha TYPUCTUHECKOM PbIHKE;

* Npod)eCcCcMoHaIu3M COTPYOHNKOB KOMMaHNK;

* NHOMBUAYAJIbHBIN MNOAXO04 K KaXXA0OMY TYPUCTY;

* LIMPOKNI BbIBOP TYPUCTUYECKUX MPOrpamMmM;

e OpraHu3auna NHONBUAYabHbIX N FTPYMAMNOBbLIX NAJIOMHUYECKUX N0E300K;

* Ka4eCTBEHHbIN CEepPBUC Ha BCEX 3Tanax TYpPUCTUYeCKoro nyTu;

* NepeBoO3Ka TYPUCTOB pericaMu TOJIbKO CaMbIX HaAEXXHbIX aBUaKOMMNaHUN;

e lWMpoknii BbIGop HOMepoB B Ay4Lnx oTensax Mpeunnm (oT 2* oo 5*%) 1 anapTamMeHTOB;

* yCAyrun npodeccuoHasbHbIX PyCCKOroBopALWLMX rmaos (Fpeums) n conpoBoXXeHne CBALLeHHOCYyXuTenen (ons
NaJIoOMHUKOB);

* rapaHTUPOBaHHOE Ka4yeCTBO NMpeaocTaBaseMbIX TYPUCTUYECKNX YCAYT.

«Alemar Tours» opraHm3syeT noe3gkn pasinyHoN HanpaBiIEHHOCTN N TeMaTUKKN. KOMNaHUs He TOJIbKO
obecne4ynBaeT npoesg ¢ Ntobon Lenbo, HO 1 MoMoraeT opopMUTb AOKYMEHTbI Ana noe3gku B 'peuunto, EBpony,
A3nio, AMepuKky. Ecnm BaM Heob6xoaMMo NonpaBuTb 340POBbE U MPUATHO OTAOXHYTb Ha NpMBETINBOM bepery
JIJaCKOBOro Mops, HefaJleKo OT FOPHbIX MaCCMBOB WJIN J1IeCOB, KOMMaHUA NOMOXXeT BaM apeHA0BaTb HEABMXUMOCTb
Ha nobon cpox.

TypucTuyeckme HanpasaeHns

«Alemar Tours» npegnaraeT NyTewecTBMA MO CeAyOLWNM KaTeropnam:

e Mnsa>kHbIA oTAbIX B ['peuunn

* [asioMHUYecKne nyTeLwecTBus

* MegnunHckmin Typmsm B I'peuunio

* Typbl 3a HEABVMWKNMOCTbLIO ['peunn

e lon-Typbl 1 wy6-Typsl B 'peuunio

¢ KynbTypHble cobbITUA

¢ OxoTa n Poibanka

¢ KopropaTuBHbIN Typu3Mm

e [pynnoBble n MHANBUAYaJIbHbIE TpaHCHhepbl B N0 Touke peumnn

LleHa Typa BapbupyeTcsa B 60abLIOM AMana3oHe, B 3aBUCMMOCTM OT BalUMX BO3MOXHOCTEN N noXXenaHuin. Ho B
nobon ueHoBon KaTeropmn oHa 6yaeT MakCMMasibHO BbirO4Ha.

Ycnyru KomnaHum

FnaBHas ocobeHHOCTb cepBUCa B TOM, 4TO «Alemar Tours» nogbupaeT MapLlwpyT U NporpaMmy nyTeLwecTBus,
PYKOBOACTBYSICb HE TOJ/IbKO MOXXEIaHNAMMN 3aKa34dunka (XO0TS 3TO, KOHEYHO, B NpMopuTeTe), HO U C Y4eTOM TOro, K
KOMY efleT 3aKa34uK oTAblXaTb C: CEMbeN C AeTbMW, B OAMHOYECTBE, POMAaHTUYECKOW Napon Nin Becesion
KoMnaHuen apysen. na Ka)KAoro U3 3TMX BapuaHTOB NpeasiaraloTca Camble BecCesible pa3Bsied4eHnsa n camble
KOM(OPTHbLIE YCI0BUA.

JOKYMeHTbI

Y TypuctoB MHoro npobnem c gokymeHTaunen. Korga tpebyetcsa cpodyHas noesfka B ['peunto, BU3y MOXKHO
MoJsly4YnTb AOCTAaTOYHO BbICTPO. B «Alemar Tours» ans 3Toro NpeayCcCMOTPEHO CrelnasbHoe HanpasrieHme. Mpu



06bIYHbIX NOCELLEHNAX BU3bl N ApYrue AOKYMEHTbl 0pOpMAAI0TCA CneunaancTtaMm KomnaHum B obbl4HOM nopsgke.
OTnpaBnsas NasOMHUYECKYI0 NMoe3nky B peumnio nnv KysabTypHbIM Typ B 0aHY 13 cTpaH EBponbl, «Alemar Tours»
oba3aTenbLHO NOACKAXeT, Kak BbirogHee n 6e3zonacHee AeNCTBOBaTb B Pa3HbIX CUTyaLMsX.

TpaHcnopT

Bo3Mo>XHOCTU «Alemar Tours» [OCTaTO4YHO O6LMpPHbLI. «Alemar Tours» NpeanaraeT MOJIHbIA CNEKTP TPAHCMNOPTHbIX
ycnayr, oT 6poHnpoBaHus bunetos Tyaa n obpaTHO A0 TpaHcdepa U3 asponopTa. Bel MoXXeTe apeHA0BaTb
TPaHCMopT B CTpaHe, KOTopylo cobupaeTecb NOCETUTL. TakXe K ycayraMm aBToMobunu, SxTel, BepTOeThl.
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