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В настоящее время темпы научно-технического прогресса и потребности рынка приводят к радикальным
изменениям ситуации со спросом и предложением, формируя новые требования к номенклатуре и качеству
продукции.
Современный рыночный спрос можно определить как потребность в некотором объеме продукции, которую
покупатели желают и имеют возможность приобрести при сохранении условия своей платежеспособности.
В связи с этим потребители формируют некоторые модели поведения, которые влияют на величину и
качество их спроса. Таким образом, понятия спроса и предложения являются взаимосвязанными понятиями,
являющимися связующим звеном между продавцами и потребителями товаров и услуг на различных
рынках.
На потребительское поведение оказывают влияние различные факторы, которые можно сгруппировать в
две основные группы:
ценовые факторы,
неценовые факторы (доходы потребителей и прибыль производителей, потребительские ожидания и вкусы,
мода, политика государства и т.д.).
Изменения в потребительском поведении, вызванные действием различных факторов (изменение
потребительских предпочтений, рост денежных доходов), приводят в действие рыночные механизмы,
благодаря которым меняет структура экономики страны в целом.
Актуальность темы работы определяется её практической значимостью не только для функционирования
отдельных рыночных субъектов, но и всей экономической системы в целом. Изменения спроса и
потребительского поведения являются основой рыночной экономики. Вопросы влияния спроса
потребительского поведения на развитие рынка и выводы, сделанные на его основе, позволяют
планировать изменения рыночной ситуации в динамике и осуществлять управление сложными процессами
экономики. Успешная работа предприятия зависит от способности мгновенно реагировать на малейшие
изменения спроса, изучать механизм ценообразования на тот или иной товар под влиянием спроса и
предложения. Все это подтверждает актуальность темы работы.
Целью данной работы является анализ факторов потребительского поведения в условиях современной
экономики.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
-раскрыть понятие и сущность потребительского поведения
- описать основные виды и направления поведения потребителей на рынке
- выявить основные тенденции развития российского фармацевтического рынка
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- провести анализ спроса и поведения потребителей на рынке
- выявить стратегические направления развития фармацевтического рынка РФ
- оценить влияние потребительского поведения на перспективы развития рынка фармацевтики в России.
Объектом исследования – потребительское поведение.
Предметом исследования курсовой работы является анализ потребительского поведения на
фармацевтическом рынке.
Информационной основой исследования явились работы отечественных и зарубежных ученых по
исследуемой теме, периодическая литература, информация из официальных интернет-источников.
Методы исследования: анализ и синтез научной литературы, а также статистических данных по
рассматриваемой теме.
Структура работы определяется поставленными задачами.
Работа включает: введение, три главы, разделённые на параграфы, заключение и список использованных
источников.
Во введении определены актуальность темы работы, её цель и задачи, объект и предмет исследования.
В первой главе рассматриваются теоретические основы потребительского поведения в условиях
современной экономики.
Во второй – проводится анализ потребительского поведения на российском фармацевтическом рынке.
В третьей главе рассматриваются перспективы развития российского фармацевтического рынка с учетом
изменения поведения потребителей.
В заключении сформулированы выводы, сделанные по итогам проведённого исследования.

1.Теоретические аспекты изучения поведения потребителей на рынке

1.1.Понятие и сущность потребительского поведения

В большинстве случаев бренды влияют на поведение потребителей только с помощью тех вещей, которые
они могут контролировать.
Потребительское поведение - это изучение того, как люди принимают решения о покупке для
удовлетворения своих потребностей, желаний или вожделений, и как их эмоциональные, ментальные и
поведенческие реакции влияют на решение о покупке. Для анализа потребительского поведения люди
используют концепции и идеи из различных областей, таких как психология, экономика, биология и химия.
Анализ потребительского поведения помогает определить, как клиенты принимают решение о продукте
или услуге. Чтобы изучить их поведение, необходимо сочетание качественных и количественных данных из
опросов покупателей, интервью с ними, информации, собранной в результате наблюдения за их
поведением в магазине и онлайн.
Крупнейшие корпорации хотят знать, как потребители принимают решения о покупке и что влияет на эти
решения. Чем больше знаете о том, что движет решениями целевых клиентов о покупке, тем больше
продуктов можно продать.
Потребительское поведение - это ряд моделей поведения или паттернов, которым следуют потребители
перед совершением покупки. Это начинается, когда потребитель осознает потребность или желание в
продукте, а затем завершается транзакцией покупки. Например, некоторые клиенты могут
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