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Цифровизация логистики становится все более важной темой в современной бизнес-среде, поскольку
компании стремятся повысить свою конкурентоспособность и адаптироваться к быстро меняющимся
условиям рынка. В России логистическая отрасль сталкивается как с вызовами, так и с возможностями по
мере цифровой трансформации. Целью данной курсовой работы является анализ опыта и проблемного поля
цифровизации в логистике в России. [1]
Предметом исследования является цифровизация логистики в России, а именно внедрение цифровых
решений в логистические операции, а также проблемы и возможности, связанные с этим процессом.
Объектом исследования является логистическая отрасль в России, включая компании, работающие в
данном секторе, а также соответствующие государственные нормативные акты и инициативы.
Цель исследования - получить полное представление о текущем состоянии цифровизации логистики в
России и определить ключевые факторы, стимулирующие или сдерживающие внедрение цифровых
технологий в отрасли. Цель исследования - дать ценное представление о практических аспектах
цифровизации логистики в России, а также определить проблемы и возможности, с которыми сталкиваются
компании при внедрении цифровых решений в логистические операции.
Исследование будет основано на следующих гипотезах:
Нормативно-правовая среда в России создает проблемы для компаний, желающих внедрить цифровые
решения в логистику.
Доступность технологий и опыта в России ограничена, что может повлиять на внедрение цифровых
решений в логистике.
Методология исследования будет включать сочетание качественных и количественных методов, таких как
обзор литературы, изучение конкретных примеров и статистический анализ. В обзоре литературы будет
представлен обзор текущего состояния цифровизации логистики в России, а также основные проблемы и
возможности, связанные с этим процессом. В тематических исследованиях будет проведен глубокий анализ
опыта компаний, внедривших цифровые решения в свою логистическую деятельность. Статистический
анализ будет использован для оценки собранных данных и выявления тенденций и закономерностей
внедрения цифровых технологий в логистической отрасли в России.
В целом, целью данного исследования является всесторонний анализ цифровизации логистики в России с
акцентом на практические проблемы и возможности, с которыми сталкиваются компании при внедрении
цифровых решений в логистические операции. Результаты данного исследования будут полезны для
компаний, работающих в логистической отрасли в России, а также для политиков и отраслевых
организаций, стремящихся поддержать развитие цифровизации логистики в стране.
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I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВСПЕКТЫ

1.1 Современные тенденции цифровизации логистических бизнес-процессов в России.
Потрясения 2020 года в экономике изменили уклад жизни миллионов домашних хозяйств и нарушили
сложившиеся производственно-хозяйственные связи предприятий по всему миру. После закрытия границ и
введения локдаунов во многих странах компании столкнулись со сбоями в поставках и были вынуждены
перестраивать логистику в условиях ограничений.
В начале пандемии логистика оказалась в некотором смысле в выигрышном положении: нагрузка на
логистические компании возросла. Однако тогда же появились и новые трудности: закрытие границ,
введение особых требований и разрешений, что сказалось на работе таможенных служб.
Некоторые регионы начали вводить ограничения на въезд, а перевозчики стали опасаться ехать слишком
далеко, из-за чего время доставки заказов могло увеличиваться [1].
В начале 2020 года отрасль грузоперевозок одной из первых стала испытывать сложности в связи с
пандемией COVID-19 (рис.1).
Начиная со второй половины апреля, покупатели стали реже посещать магазины, поэтому товары остаются
на складах дольше, чем планировалось. Ввиду этого услуги транспортных компаний стали требоваться
реже. С другой стороны, потребители стали чаще пользоваться доставкой на дом, что способствовало
развитию сегменту курьерской доставки.
Российский рынок автомобильных грузовых перевозок характеризуется невысокой долей коммерческих
перевозок. Большая часть грузов транспортируется предприятиями для собственных нужд, а перевозки на
коммерческой основе составляют лишь около четверти объема перевезенных грузов и половины
грузооборота [2]. При этом более высокая доля в грузообороте по сравнению с объемом перевозок
свидетельствует о более высокой средней дальности коммерческих перевозок. Это, в свою очередь,
позволяет сделать вывод о том, что коммерческие перевозки имеют конкурентное преимущество при
перевозках в междугороднем и международном сообщении.
В 2019 году объем перевозок грузов автомобильным транспортом вырос относительно 2018 года на 3,4%,
до 5735 млн тонн, а грузооборот - на 6,3%, до 275 млрд т-км. Положительная динамика оказалась
возможной благодаря увеличению сбора зерновых, росту большинства категорий обрабатывающей
промышленности и увеличению объема выполненных работ в строительстве (рис.2).
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