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BeepneHune

Mpouecc hopMupoBaHNA PbIHOYHBIX OTHOLWEHUN TpebyeT nepebanaHCMPOBKU NPOU3BOACTBA U peanusauyunm
BbINyCKaeMon NpoayKLUUN ON9 yAOBNEeTBOPEeHUS NoTpebHOCTEN KOHeYHOro noTpebutens. 3apybe)KHbili OnbIT 1
OMbIT HEKOTOPbLIX OTEYECTBEHHbIX NMPOM3BOANTESNIEN YKa3bIBAOT Ha TO, YTO 3PHEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM peLleHns
3TOM Npobnembl ABNSETCA NPUMEHEHNE KOMMYHUKaLMOHHBLIX NOJINTUK. KpOMe TOro, Kaxgasa KoMnaHus Hy>XaaeTcs
B AOMOJIHUTENIbHbIX MPENMYLLECTBaX, KOTOPbIE y/y4LIAlOT €e MapKeTUHIroBble no3nunm n obecnevymsatoT
onpeaesieHHble KOHKYPEeHTHble npenmMyLiectsa. KOMMYHUKaLMOHHAsA NOAUTMKA - 3TO OAMH U3 YeTblpeX OCHOBHbIX
MapKeTUHIrOBbIX MHCTPYMEHTOB, LieJibi0 KOTOPOro ABAsSeTCa npefocTasiaeHne nHhopmaumm o 4pyrmx
MapKeTUHIroBbIX MHCTPYMEHTaxX 1 COOENCTBME YBEIMYEHMIO MPOoAaXk B AOrOCPOYHON NepcrnekTmnse, obecnevyeHue
B3aUMOOTHOLLEHUN MeXAy NPon3BOANTENAMU N NoTpebnTensamu ToBapos B npouecce obmeHa. B coBpeMeHHOM
MHTepnpeTaunmn C0BO «KKOMMYHUKALNA» OTHOCUTCA K coLlmnanbHo 06ycnoBneHHOMY npoueccy nepefayn u
BOCMPUATNA MHDOPMALMN B YCSIOBUAX MEXJIMYHOCTHON 1 MaCcCOBOWN KOMMYHUKaLWK NO pa3/inyHbIM KaHanaM, C
NCMNOJIb30BaHMEM Pa3fINyHbIX CPEeACTB KOMMYHUKaUMN. KOMMYHUKALWOHHAA MNOJINTUKA - 3TO CO3HaTesIbHoe
dhopMupoBaHne MHpopMaLnm, KoTopas NoCTynaeT Ha PbIHOK NpeanpuaTna. CucTemMa MapKeTUHIOBbIX
KOMMYHWKaUNN - 3TO eANHbIA KOMMAeKC, 06beJNHAIWMA Y4aCTHUKOB, KaHallbl 1 MeTO4bl KOMMYHUKaLNK
npeanpuaTUi C LLebio YCTAaHOBJIEHUSA U NOALEPXKAHNSA KOHKPETHbIX 3amn/laHUPOBaHHbIX OTHOLLEHWIA C
nosly4yaTtenemM B paMKax AOCTUXKEHUS MapKeTUHIOBbIX Lienen. B HeKoTopowm cTeneHn HacbIWEeHNS pbiHKa
NCNoJsib30BaHMe NPeanpuaTUAMN KOMMYHUKALMOHHbBIX MHCTPYMEHTOB NO3BONAET MOAMMDULNPOBaTL NOBeAeHne
XO3SNCTBYIOLWNX CyOBEKTOB, NOCPEAHUKOB 1 NoTpebuTenen B HanpaB/ieHUW NOBbILWEHNS 3PPEKTUBHOCTHN
KOHEeYHOro pesynbTaTa AeATeNbHOCTU.

KOHKYpeHUMS Mexay X035NCTBYOLWUMN CyObEKTaMM HE TONIbKO MaKCMMaJibHO YA0BJIETBOPSAET NOTPEOUTENBCKUN
CNpOoC, NOJIOXKNTESIbHO BJINAA HA SKOHOMUYECKOE pa3BUTUE, HO N CO3JAEeT XXeCTKUe yCsIoBUA OJ11 BbDKUBaHUA
MEeCTHbIX KOMMNaHNN Ha PbIHKE, C KaXXAbIM FOA0M YCUNBASA BJNAHNE NHOCTPAHHbIX KOMNAHNN. AKTYyasIbHOCTb TeMbl
nccnenoBaHmsa 06bACHAETCA HEOOX0AMMOCTbIO BHEAPEHNSA HOBbIX UHCTPYMEHTOB A1 NMPUBJIEYEHNS N YAEPXKaHUA
BHMMaHMSA K LeneBoun rpynne notpebutenen. TpyaHO NepeoLeHNTb BaXKHOCTb 3TOr0 MHCTpYMeHTa. Peknama
MHhOPMUPYeET LeNieBblX KIMEHTOB O AEATE/IbHOCTN KOMMaHWM, pacnpocTpaHaeT nHhopMaLmnio O CYLLeCTBYIOLWMX
NpoayKTax Uiam ycayrax u nomoraeTt chopMmpoBaTb 61aronpusaTHbIA UMNAXK B F1a3ax NnoTeHUMa bHbIX KJNEHTOB.
AKTYanbHOCTb TeMbl AaHHOW paboTbl obycnoBneHa TeM, YTO CerofHs Ba)KHOCTb pekjlaMbl UrpaeT Ba)KHYIO pojb B
NPOABVXEHUN TOBAPOB W yCyr. KayeCcTBEHHas pekslama A0J/)KHa He TONIbKO NMPUHOCUTb OEHLIN, HO U MPUHOCUTDL
npunbbiib. B 3aBUCMMOCTM OT Lenei, KoTopble CTaBUT nepef cobon KOMNaHWs, OHU BbIBUPAOT NHCTPYMEHTbI 415
B3aUMOOENCTBUSA C ayanTOpPUEN.

Llens paboTbl - pa3paboTka HanpaB/iieHWN COBEPLLUEHCTBOBAHUA KOMMYHUKALWOHHON NONUTUKN.

Ncxoaa ns uenn, 6bim chopMmynmpoBaHbl ciefyolme 3agaqu:
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— paccMOTPEeTb NOHATME N CYLLHOCTb KOMMYHUKALMOHHOW MOJINTUKW;

— U3Y4YUTb BUAbI KOMMYHUKALUWN Ha NPeanpuaTum;

— nccnenosaTb OpraHM3aumio KOMMYHUKaUUA NPpeanpuaTus C Lesieson ayantopuen;

— NMPOBECTU OPraHN3aLNOHHO-3KOHOMNYECKUI aHann3 NpeanpuaTus;

— OLEHUTb KOMMYHUKALMOHHYO MOJINTUKY NPeanpuaTuns;

— pa3paboTaTb OCHOBHbIE HaMpaBJ/IeHNS COBEPLUEHCTBOBAHNSA KOMMYHUKaUMOHHOM noantnkn OO0 «3aBon,
AnewnHa».

O6bekTOM pa3zpaboTkum paboThl aensetca OO0 «3aBog AnewwnHa» NMpeameToM paboThl ABASETCA opraHmM3auns
KOMMYHWKaLMOHHON NOAUTUKK Npeanpuatuns.

MeTononormnyeckas 6asa nccnenoBaHus: MPUMEHSAINCE METOAblI CPABHUTENILHOIO U CUTYaLMOHHOI0 aHannsa,
CUHTEe3a.

TeopeTunyeckasn 6a3sa nccnepnosaHunsa. Tema nccinenoBaHUa HaxoguMT COBe oTpakeHume B paboTax, Kak
MapKeToJIOroB, TaK 1 nNpeacTaBuTenel HAyKn MeHed)XMeHTa, cpein aBTopoB, pacCMaTpuUBaoWMX AaHHbIN BONPOC
MO>XHO BblOeNNTb Takux, Kak: Eropos 0., N'puropees M.H., KopoTkosa T.J1., KantoxxHoBa H. 4. v ap.

CTpyKTypa paboTbl NpeAcTaB/ieHa BBeAeHNEM, ABYMSA F1aBaMu, 3ako4eHneM n 6ubnvorpadmnyeckmm Crimckom.

1. TeopeTunyeckmne oCHoBbl (HOPMMPOBAHUA KOMMYHUKALMOHHOW NOSINTUKN
1.1. MoHATUE N CYWHOCTb KOMMYHUKALNOHHOWN MOANTUKMN

OOVH 13 OCHOBOMOJIOXKHWKOB aMepukaHckol coumosiorum Y. Kyam cynTan, 4To nof KOMMyHMKauunen noHMMaeTcs
MeXaHM3M, MoCPeCTBOM KOTOPOro CTAHOBMUTCS BO3MOXHbIM CYLLLECTBOBAHME U Pa3BUTUE HYESTOBEYECKMX
OTHOLLUEHWI - BCE CUMBOJIbI pa3yMa BMecTe co cnocobamm ux nepefayun B NpoCTPAHCTBE U COXPAHEHUS BO
BpeMeHun. OHa BKJloYaeT B cebs MUMUKY, obLLLeHNe, XKeCTbl, TOH roJioca, CJIoBa, MMCbMEHHOCTb, NMeYyaThb, XKefe3Hble
foporu, Tenerpad, TenedoH 1 caMmble NocaefHNe 4OCTUXEHMS N0 3aBOEBAHUIO MPOCTPAHCTBA U BpeMeHU. YeTKol
rpaHuLbl MeXXAay CpeacTBaMm KOMMYHMKALMK Y OCTasIbHbIM BHELUHUM MUPOM He cyllecTByeT. OfAHaKo BMecTe C
PO>XXAEHNEM BHELLUHEro MUpa NosiBASETCA CUCTEMA CTaHAAPTHbIX CMMBOJIOB, NpeAHa3Ha4YeHHas TONIbKO A4S
nepenayn MbiCnen, C Hee HauYMHaeTCs TPaAULMOHHOE pa3BuTNe KOMMYyHUKauun. K. Yeppu cchopMmynuposan
onpepeneHne KOMMYHUKaLUN Kak coLMasnbHOro 06beANHEHUS NHAMBUAOB, OCYLLECTBASEMOrO C MOMOLLbIO f3bIKa
WM 3HAKOB, YCTAHOBEHUA 06Le3Ha4YMMbiX HAbOPOB NpaBW ANs Pa3/IMYHON LeneHanpaBieHHON aesaTeNbHOCTHU.
A. Ypcyn nofyvepKmBas, 4T0 KOMMYHUKaLUS - 3TO 06MeH MHopMaLmnen Mexay CI0OXKHbIMU ANHAMUYECKUMU
CUCTEMaMU N UX HaCTAMU, KOTOPble B COCTOSIHUM NPUHUMATb UHOPMaLINIO, HaKanMBaTb ee, Npeobpa3oBbIBaTH .
Mcxols U3 BblleCKa3aHHOro, MOXXHO AaTb YETKoe onpenesieHne NOHATUI0 «KKOMMYHUKALMK»: 3TO npoLecc
obLieHns 1 nepesadn NHDOPMaLLUN MEXAY JIIOABMU WK UX TPYNNaMy B BUAE YCTHbIX U MUCbMEHHbIX COOBLLEHNA,
A3blka TENOABV>XXEHWUIA 1 MapaMeTPOB peyn .

Lenn KoMMyHMKaumniA:

[ OpraHu3oBbIBaTb UH(POPMALMOHHbIN 06MeH Mex Ay CyObekToM 1 06bEKTOM yrnpaBieHus.

0 HanaauTb Npouecc 3MOLMOHAJIbHOMO U MHTENIEKTYaNbHOro obMeHa yrnpaBieH4Yeckon uHgopmaumen.

[ YCTaHOBWTb CBA3b MeXAY N0AbMU B OpraHu3aLuum.

[ CcpopMynunpoBaTb obLime B3rsabl Ha BHYTPEHHIO cpelly opraHu3auunu.

[ OpraHu3oBaTb COBMECTHYO paboTy KONNEKTUBOB C Lie/btO BbIMNOJIHEHMS 3a4a4 OpraHu3aumnm.
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