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Теоретические основы внедрения систем ЭДО
1.1 Особенности, принципы, функции и факторы применения ЭДО
На сегодняшний день автоматизация электронного документооборота (ЭДО) идет семимильными шагами, и,
как следствие, появляются новые проблемы об интеграции централизованных инфосистем и/или разных
систем ЭДО (далее – СЭД).
СЭД – это программное обеспечение для работы с цифровыми документами на всех стадиях их
формирования, редактирования, сохранения, подписания. Современные системы поддерживают
возможности маршрутизации документов, их поиск и классификацию. Системы ЭДО помогают упростить
операционные процессы: работу с поставщиками, клиентами и подрядчиками.
Электронный документ (далее – ЭД) – документированная информация, представленная в электронной
форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных
вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или
обработки в информационных системах [1].
ЭДО – это способ организации работы с документами, при котором основная масса используется в
цифровом виде и хранится централизованно [2]. Электронный документооборот осуществляется в
специальных сервисах – системах ЭДО [3].
Единого закона об ЭДО в российском законодательстве нет. Однако ЭДО регулируется нормативно-
правовыми документами – федеральными законами, Налоговым кодексом, постановлениями правительства,
приказами ФНС. Они разъясняют порядок применения безбумажного делопроизводства в разных сферах
[4].
Основные свойства системы электронного документооборота [24]:
1. Открытость.
Все СЭД построены по модульному принципу, а их API-интерфейсы являются открытыми. Это позволяет
добавлять к СЭД новые функции или совершенствовать уже имеющиеся. В настоящее время разработка
приложений, интегрируемых с СЭД, стала отдельным видом бизнеса в отрасли промышленного
производства программного обеспечения (далее - ПО), и множество третьих фирм готовы предложить свои
услуги в данном сегменте рынка. Возможность относительно простого добавления к СЭД множества
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модулей от третьих фирм значительно расширяет их функциональные возможности. Например, для СЭД
разработаны модули ввода документов со сканера, связи с электронной почтой, с программами пересылки
факсов и др. [24].
2. Высокая степень интеграции с прикладным ПО.
Ключевой возможностью СЭД является высокая степень их интеграции с различными программными
приложениями за счет использования технологий OLE Automation, DDE, ActiveX, ODMA, MAPI и др. А
непосредственно при работе с документами вообще нет необходимости пользоваться утилитами СЭД.
Пользователи имеют дело только с обычными прикладными программами: в момент инсталляции
клиентской части СЭД прикладные программы дополняются новыми функциями и элементами меню.
Например, пользователь текстового процессора MS Word, открывая файл, сразу видит библиотеки и папки с
документами СЭД (откуда он и выбирает необходимый ему документ). При сохранении документ
автоматически размещается в базе данных СЭД. То же относится и к другим офисным и
специализированным программам. Следует также отметить, что в большинстве распространенных
системах электронного документооборота реализована интеграция с наиболее известными ERPсистемами
(в частности, с SAP R/3, Oracle Applications и др.). Именно возможность интеграции с различными
приложениями является одним из характерных свойств СЭД. Благодаря этому СЭД могут выступать в
качестве связующего звена между различными корпоративными приложениями, создавая, тем самым,
основу для организации делопроизводства на предприятии. Некоторые отраслевые аналитики даже
считают, что СЭД вполне могут стать основой корпоративной информационной системы предприятия или
организации [24].
3. Особенности хранения документов.
СЭД работают, преимущественно, на базе распределенных архитектур и используют разнообразные
комбинации технологий сбора, индексирования, хранения, поиска и просмотра электронных документов. В
большинстве СЭД реализована иерархическая система хранения документов (по принципу
«шкаф/полка/папка»). Каждый документ помещается в папку, которая, в свою очередь, находится на полке
и т. д. Количество уровней вложения при хранении документов не ограничено. Один и тот же документ
может входить в состав нескольких папок и полок за счет применения механизма ссылок (исходный
документ в этом случае остается неизменным и хранится на месте, определенном администратором СЭД). В
ряде СЭД реализованы еще более мощные возможности хранения за счет организации связей между
документами (эти связи можно устанавливать и редактировать в графическом виде) [24].
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