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Актуальность темы исследования. Под туристической безопасностью понимаетcя не только личная
безопасность, но и сохранность имущества и не причинение ущерба окружающей среде при осуществление
путешествия. Долгое время сфера туризма практически не регулировалась официальными законами.
Однако быстрое развитие индустрии туризма проходит на фоне усложняющейся политической ситуации и
усиления мирового терроризма в корни изменяет ситуацию. Начиная с 1985 году, создания Хартии туризма,
возникает обязательство администрации гостиниц защищать безопасность туристов и их собственности
посредством превентивных мер. Это дало толчок к созданию сложной системы, включающей огромный
спектр мер защиты посетителей гостиниц.
Несмотря на прошедшее время, актуальность данной темы не исчерпала себя. Последние политические
события – обострения конфликта на Востоке, неконтролируемые потоки миграции, активная деятельность
террористических организаций, делают систему безопасности гостиниц одной из самых важных сфер
развития.
Целью работы является совершенствование системы безопасности в гостиничном бизнесе.
Для достижения поставленной цели в работе поставлены следующие задачи:
1. провести теоретическое исследование основ безопасности в гостиничной сфере;
2. проанализировать систему обеспечения безопасности отеля;
3. выработать мероприятия, направленные на повышение эффективности функционирования системы
безопасности.
Объектом исследования выступает отель «Виктория».
Предметом исследования является работа службы безопасности отеля «Виктория».
Методическую основу исследования составили следующие методы: сравнительный анализ и
анкетирование.
Информационную базу исследования составили нормативно-правовые акты по теме исследования, в том
числе кодексы и федеральные законы. Также был проработан большой объем специальной литературы,
внутренняя документация отеля «Виктория», а также статистические данные для анализа рынка
гостиничных услуг в г. Барнауле.
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