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Актуальность исследования. Изменения в российской экономике по-следних лет, связанные с переходом к
рыночным отношениям, привели к значительному увеличению объема рынка потребительских товаров и
рас-ширению их ассортимента. В связи с изменением форм собственности су-щественно изменился
внешний вид торговых предприятий и характер их функционирования. С переходом к рыночной экономике
потенциал для коммерческой деятельности становится все более важным. Это, с одной стороны, область
практической деятельности, с другой - самостоятельная отрасль знаний, научно-образовательная
дисциплина, изучающая организа-цию бизнес-процессов в сфере товарооборота с целью эффективного осу-
ществления торговых операций. Современные методы ведения бизнеса тре-буют широкого спектра знаний.
Необходимо уметь анализировать ситуа-цию на рынке, учитывать его тенденции и принимать
коммерческие реше-ния. Предварительная оценка риска. Многие серьезные коммерческие зада-чи связаны
с организацией купли-продажи товаров. Чтобы успешно их ре-шить, необходимо знать методы выбора
правильного поставщика, прекра-щения поставок товаров, формирования ассортимента продукции, опреде-
ления того, какие формы оптовой торговли являются более подходящими, какие рекламные средства лучше
использовать.
Цель исследования – анализ коммерческой деятельности розничного торгового предприятия и ее
совершенствование (на примере конкретной организации).
Задачи исследования:
 рассмотреть понятие коммерческой деятельности;
 определить особенности коммерческой деятельности рознично-го торгового предприятия;
 привести организационно-экономическую характеристику объ-екта исследования;
 провести анализ показателей эффективности коммерческой дея-тельности розничного торгового
предприятия;
 определить мероприятия по повышению эффективности ком-мерческой деятельности розничного
торгового предприятия;
 произвести расчет эффективности представленных мероприя-тий.
Объект исследования: ООО «МаксидоМ». Предмет исследования: коммерческая деятельность розничного
торгового предприятия.
Методологическую основу данной работы составляют общенаучные (системный анализ) и специальные
(индукция, дедукция) методы исследо-вания особенностей эффективность деятельности розничного
торгового предприятия.
Теоретическую базу исследования представляют учебные труды рос-сийских ученых по вопросам
исследования теоретических и практических основ деятельности розничного торгового предприятия.
Структура исследования определена содержанием темы и поставлен-ными в ходе настоящего
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исследования задачами. Курсовая работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка
использованной литературы.
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