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BesepneHne

Yenoseyeckoe obwecTBo BHE 06WEHNSA NPpeACcTaBAsSeTCA HeMbICAIMMbIM. ObLieHne aBnseTca He06X0ANMbIM
yCnoBMeM XnU3Hu ntogen, 6e3 KoToporo HEBO3MOXXHO (hOpMMPOBaHME HE TONIbKO NCUXUYECKUX YHKLMIN, CBOWCTB U
MpoLLeccoB, HO 1 B LIeJIOM JINYHOCTU. HeobXoaAnMMOCTb 1 peasibHOCTb 06LLEHNS oNpenenseTcsa COBMECTHOMN
0eAaTesIbHOCTbIO: 4TOObI XNTb JOAAM HEOBX0AMMO B3aMMoAeNnCcTBOBaTb. ObLlaeTcs Bcerga AeaTeNbHbIN YEs0BeK,
[eaTeNlbHOCTb KOTOPOro HeNoCpeACTBEHHO NepeceKaeTCcsa C AeATe/IbHOCTbIO OCTalIbHbIX I04EN.

ObLieHne NnoMoraeT opraHN30BbLIBaTb 0OLLLECTBEHHYIO AeATEeNbHOCTbL N oborawaTbh €€ HOBbIMU OTHOLLUEHUSMU W
CBA3AMUN MeXAY JII0LAbMU.

YenoBek C CaMOro CBOEro MOMeHTa poXKaeHnsa obLuiaeTcs ¢ gpyrumMu n1oabMu, HO 3a4acTyto JIOAN, KOTOopble
OT/INYAIOTCS BbICOKUMUN OOCTUXKEHUAMUN OTHOCUTESIBHO N3YYEeHUSA ABJIEHWA MaTepMasibHOro M1Upa, MOryT OKa3aTbCs
6eCcrnomMoLLHbIMU B Chepe MeXXSIMYHOCTHBLIX OTHOLIEHU, MMEHHO NMO3TOMY YeJlI0BEK [0JIXKEH N3y4aTb OCHOBHbIE
rnpaswja B3aMMOLENCTBUSA C NOAbMW, ANA TOro 4Tobbl CTaTb NOJIHOMPABHbLIM YJIEHOM AaHHOro obuiecTsa.
KOMMYHUKaTMBHasa KOMMNETEeHTHOCTb B CaMoM o6bLieM naaHe npeanosiaraeT pa3BMTue afeKBaTHOM opreHTaumn
yenoseka B caMoM cebe - coOBCTBEHHOM MCUXOIOrNYECKOM NOoTeHUMane, NoTeHUuMane napTHepa, B 3agave 1
cuTyauun.

B cooTBeTCTBUM C 3TUM, (POPMUPOBAHNE KOMMYHUKaTUBHON KOMNETEHUNM YesioBEeKa NpeacTaB/sSeTCa akTyasibHOM
npob6siemMon B HacTosILLEE BPEMS, peLleEHNE KOTOPOo obnafgaeT BaXKHbIM 3HAYEHNEM KaK OJ18 Ka)KO0ro YesloBeKa,
Tak 1 B uesom gnsa obuiecTsa.

Llenbto paboTbl BLICTYMaeT packpbiTVe CYLLHOCTU KOMMYHMUKaTUBHON KOMMETEHL NN, BO3MOXKHOCTEN MOBbILLIEHNSA €€
YPOBHSA.

MpeacTaBneHHasa Lenb NnpegnosiaraeT peweHne OCHOBHbIX 3a4ay:

1. N3y4nTb MOHATNE KKOMMYHUKATUBHAsh KOMMETEHTHOCTbL»;

2. nccnenoBaTb BO3MOXKHOCTb MOBbILLIEHNS YPOBHSA KOMMYHUKaTUBHON KOMMNETEHTHOCTW.

MoHATNE «KOMMYHUKATUBHAs KOMNETEHTHOCTb»

B HacToslee BpeMs cyllecTByeT 60/bLLIOE KOJIMYECTBO OMnpeenieHni i KOMMYHUKaTUBHON KOMMETEHTHOCTU, HO
Yallle BCEro KOMMYHMKaTUBHAsA KOMMNETEHTHOCTb PpacCMaTPUBAETCS KaK BHYTPEHHSAS CMCTEMA pPecypcos,
HeobXoAUMbIX OS5l NOCTPOeHUS 3PPEKTUBHON KOMMYHUNKALIMM B ONPefenéHHOM Kpyre cMTyauuii IMYHOCTHOrO
B3aMMOAENCTBUSA. KOMNETEHTHOCTb B 0OLLEHUN MMEET, HECOMHEHHO, MHBapMaHTHble obleYenoBeyeckme
XaPaKTEPUCTUKIN N B TOXKE BPEMS XapaKTEPUCTUKMN, UCTOPUYECKM U KYJIbTYPHO 0OYCIIOBIEHHbIE.

MoHATNE «KOMMYHNKATUBHAs KOMMNETEeHLMA» MO MPOUCXOXXIAEHNI0 03HAYaeT HEKOTOPYIo cucTeMy TpeboBaHuin K
YesloBeKY, CBSA3aHHbIX C MPOLECCOM ObLLEHUS: TPaMOTHAs peyb, 3HaHNE OPaTOPCKUX MPUEMOB, YMEHME NPOSIBUTb
WHOVBUAYaJNbHBIN Noaxon K cobecefHuKy n T.4. ECnm pevb naeT o CnocobHOCTSAX OTAENIbHOIO YesloBeKa, TO
rOBOPAT, 4YTO, TAKOW-TO MPOSIBUST KOMMYHUKATUBHYO KOMNETEHTHOCTb. CyLlecTByeT, Takum obpa3om,
pacrnpocTpaHeHHas TOYKa 3PEHUS, YTO KOMMYHUKATMBHAs KOMMETeHUMs (Kak 1 ntobas nHas KoMneTeHuuns) 3To
HekoTopas cucTeMa TpeboBaHWn, @ KOMMYHUKaTMBHas KOMNETEHTHOCTb - CTeNeHb COOTBETCTBUS YE/I0BEKA 3TON
cncteme TpeboBaHuin. I B caMoM gerne, 3HaYnMTesIbHO Yalle MOXXHO YCJbIWaTh, YTO KTO-TO «MPOSIBUJ1 CBOIO
KOMMYHUKATUBHYIO KOMMETEHTHOCTb>», @ HE «TMPOSIBU KOMMYHUKATUBHYO KOMMeTeHuuio» [9].

J1.A. MeTpoBcKas Nod KOMMYHUKATUBHOW KOMNETEHTHOCTbIO NMOHMMAaeT CNoCcOobHOCTb MOAAEPXKMBATh U
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yCTaHaBIMBaTb HeobXxoAnMble KOHTaKTbl C APYrUMK ftoabMU. B OCHOBHOWM COCTaB KOMMNETEHTHOCTH
HenocpenCTBEHHO BKJOYAIOT HEKOTOPLIA KOMMJIEKC KOMMYHUKATUBHbIX YMEHWUIA U 3HAHWI, KOTopble obecrnevynBatoT
3(pheKTUBHOE NMPOXOXKAEHME KOMMYHUKATUBHOMO nNpoLecca.

FO.H. EMenbAHOBa KOMMYHNKATUBHYIO KOMMETEHTHOCTb ornpefenseT, Kak CNoCObHOCTb K KOMMYHUKALMN; Kak
CNocobHOCTb YesloBeKa B3anMoaencTBoBaTbh HeBepbanbHO, BepbasibHO, MM MOSIYA; B Ka4YeCTBE MHTErpaTUBHOMN
cnocobHocTn uenecoobpasHbiM 06pa3oM B3aMMOLENCTBOBATL C APYrMMN Ha JIMYHOM YPOBHE BOCMUTAHHOCTN,
0by4YeHHOCTU, Pa3BUTUS, HA OCHOBaAHUN FYMaHUCTUYECKUX NNMYHOCTHbIX Ka4eCcTB (MCKPEeHHOCTN, 0B MTEeNbHOCTH,
aMnaTun, TakTa, pedaekcnm n T.4.) y4nTbiBad KOMMYHUKATMBHbIE BO3MOXXHOCTK cobecegHuKka [2].

B KOMMYHUKaTMBHOM KOMNETEHTHOCTN MOXXHO BbIAENNTL TPWU COCTaBASAOLNE:

[J TO4HOCTb (MPaBUAbLHOCTb) BOCAPUATUA OPYrUX N04en,

[ pa3BMTOCTb HeBepbasibHbIX CpeacTB obuweHns,

[ BNageHne yCTHON N MUCbMEHHOWN peyblo.
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