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Введение
Стандартизация, метрология и сертификация являются инструментами обеспечения качества продукции,
работ и услуг - важным аспектом многих видов коммерческой деятельности.
Проблема качества важна для всех стран, независимо от зрелости их рыночной экономики. Для того чтобы
быть участником мировой экономики и международных экономических отношений, важно
совершенствовать национальную экономику с учетом мировых достижений и тенденций.
Снижение национальных стандартов и систем сертификации во многом определило трудности, которые
испытывают местные компании в современной конкурентной среде не только на внешних рынках, но и на
внутреннем рынке.
Переход России к рыночной экономике создает новые условия для работы отечественных фирм и
предприятий. Независимость предприятий не означает, что они вседозволительны в принятии решений, а
скорее то, что они анализируют, признают и применяют общепринятые «правила игры» в своей практике.
Международное сотрудничество в любом направлении и на любом уровне требует приведения этих правил
в соответствие с международными и национальными нормами.
Сегодня производители, стремясь поднять репутацию бренда, победить в конкурентной борьбе, выйти на
мировой рынок, заинтересованы в выполнении обязательных и рекомендуемых требований стандарта. В
этом смысле ставка приобретает статус рыночного стимула. Поэтому стандарты являются инструментом
обеспечения не только конкуренции, но и эффективного взаимодействия производителя, покупателя и
продавца на всех уровнях управления.
Стандартизация базируется на последних достижениях науки, техники и практического опыта и
определяет прогрессивные, а также экономические решения многих народнохозяйственных, отраслевых и
внутрипроизводственных проблем. Органично сочетая активную и прикладную науку, способствует
усилению их назначения и быстрому внедрению научных достижений в практическую деятельность.
Контроль создает организационно-техническую основу производства качественной продукции,
специализации и кооперации производства, придает ему свойство самоорганизации.

1. Понятие и сущность стандартов
Стандарт представляет знания. Это мощные инструменты, которые могут стимулировать инновации и
повышать производительность. Организации могут быть эффективными, упорядоченными, безопасными и
улучшать повседневную жизнь людей.
По сути, стандарт представляет собой согласованный набор практик. Это может быть производство или
управление процессами, предоставление услуг или производство продукции. Стандарты могут охватывать
широкий спектр продуктов и услуг, которые предприятие должно производить и использовать своими
клиентами.
Стандарты — это концентрированная мудрость людей, обладающих опытом в своих областях и знающих,
что нужно организациям, которые они представляют. Речь идет о производителях, продавцах, покупателях,
потребителях, отраслевых ассоциациях и законодателях.
Стандарты охватывают широкий спектр областей. Они могут быть конкретными, например, относящимися к
определенным продуктам, или общими, например, принципами управления.
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Смысл стандарта в том, чтобы обеспечить прочную основу для выработки общих ожиданий в отношении
конкретного продукта или услуги. Это позволит:

1. Крылова Г.Д. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: Учебник. - М.: ЮНИТИ, 2000.
2. Лифиц И.М. Основы стандартизации, метрологии, сертификации: Учебник. - М.: Юрайт, 2000.
3. Чижикова Т.М. Стандартизация, сертификация, метрология: Учебное пособие. – М.: Колос, 2002.
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