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Введение
Актуальность проблемы принятия управленческих решений усиливается ростом нестабильности
хозяйственных отношений, серьезно усложняющих процесс управления и увеличивающих вероятность
принятия необоснованных и недостоверных управленческих решений, что, в свою очередь, приводит к
возрастанию цены ошибки и риска принятых решений .
Руководитель знает, что хорошо определенные и структурированные проблемы обладают множеством
вариантом решений. Оптимальными решением для проблем является их поиск при помощи методов
исследования операций и моделирования . К примеру, это может быть поиск оптимального варианта
развития и реконструкции компании, расчет оптимальной загрузки мощностей на производстве, создание
оптимальных режимов процессов технологий.
Знание и умелое применение на практике методов и моделей процесса принятия решений характеризует
менеджера и определяет успех компании в целом. Обоснование и выбор метода и модели процесса
принятия решения, позволяющих максимально повысить бизнес-эффективность компании, реализуемых
решений – ключевая задача управленца.
Целью данной работы является рассмотрение традиционных способов принятия решения и методов
психологической активации.

1 Принятие управленческих решений: сущность, этапы
Решения в сфере управления, которые уже были реализованы в компании, влияют на дальнейшие, будущие
решения. Случаются ситуации, когда фактические процессы в организации отклоняются от планируемых.
Как правило, подобные случаи не сразу замечаются руководством. В практике такие случаи являются
разницей между установленными задачами организации и фактом их реализации .
Стоит отметить, что управленческие решения всегда сопровождаются изменениями в организации. Данные
изменения тесно связаны и могут влиять на атмосферу, взаимодействие и специфику самой организации.
Именно поэтому важно отслеживать эти изменения, так как вся структура построения управления
базируется на данных показателях, учитывает их.
Принятие решений представляет собой важную и приоритетную компоненту любой функции управления.
Важность принятия решения присутствует в процессах, осуществляемых управленцем. Руководитель
ставит цели и добивается их исполнения и достижения. Следовательно, понимание специфики основ
принятия решений является важным для всех управленцев .
Принятие решений является важным при выполнении функций управления. Принятие аргументированных,
имеющих под собой основу объективных решений в ситуациях исключительной сложности может быть
достигнуто при помощи применения научного подхода к этому процессу, а также когда используются
модели и количественные методы принятия решений .
Выделим отличительные черты управленческих решений.
1. Цели. Менеджер принимает управленческое решение исходя из потребности конкретной организации
для решения её проблем.
2. Последствия. Принятие управленческих решений может положительно или отрицательно сказаться на
дальнейшей деятельности организации. Менеджер высокого уровня отвечает за успешность организации в
целом, за её работников. Его решения могут значительно повлиять на жизнедеятельность всей
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организации. Если организация крупная, то решения её руководителей могут отразиться на социально-
экономической обстановке всего региона.
3. Разделение труда. В организации существует определённое разделение труда. Так, одни работники
принимают решения, а другие – занимаются их реализацией.
4. Профессионализм. Принятие управленческих решений в любой организации – это сложный и
ответственный процесс, который требует профессиональной подготовки от менеджмента предприятия.
Принятию управленческого решения предшествуют несколько этапов:
- появление проблем, по которым необходимо принять управленческое решение;
- выбор критериев, по которым будет принято управленческое решение;
- разработка и формулировка альтернатив реализации управленческого решения;
- выбор оптимальной альтернативы из их множества вариантов;
- утверждение (принятие) управленческого решения;
- организация работ по реализации управленческого решения – обратная связь.
Решение – это выбор альтернативы. Принятие решений понимается как связующий процесс, который
необходим для реализации любой управленческой функции.
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