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Роль рекламной деятельности в эффективности работы гостиничных предприятий

Важной составляющей маркетинговой деятельности предприятия должна быть эффективная реклама.
Реклама обеспечивает распространение информации с целью усиленного воздействия на массовое или
индивидуальное сознание [2, c.5].
На рисунке 1 приведена характеристика понятий рекламы.
Основополагающими нормативно-правовыми документами при регулировании рекламной деятельности в
Российском Федерации являются: федеральный закон «О рекламе» No 38-Ф3 (2006), закон «О защите прав
потребителей» No 2-ФЗ (1996) [1]. В этих документах закреплена информация, регулирующая отношения,
возникающие в процессе производства, размещения и распространения рекламы на рынках товаров, работ
и услуг. А также данные нормативно-правовые акты определяют, какая информация о товарах, работах,
услугах должна доводиться до потребителей, а также устанавливает ответственность за нарушение права
потребителей на информацию.Грамотно поставленные цели рекламной кампании влияют не только на
средства распространения рекламы, но и на вложение денежных средств во всю рекламную кампанию.
Туристический бизнес в современном мире сложно представить без рекламы [18, c.479]. Конечно
осуществлять полное управление процессом воздействия на потребителя со стороны турпредприятий
невозможно. Однако потребителям необходимо предоставить информацию с тем, чтобы убедить их в
преимуществах фирмы, рассеять недоверие, сформировать и активизировать их спрос и создать
психологическую готовность к потреблению туруслуги.
Функции рекламы в туризме определены ниже на рисунке 4.
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