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Тип работы: Отчет по практике

Предмет: Общая психология

-

Задание 1. Прочитайте реплики клиентов и предположите, как содержание их рассказов трансформируется
в восприятии консультанта в гипотезу, сформулированную на профессиональном языке.

«Вы знаете, я поздно вышла замуж. Сначала ждала большой любви, потом некогда было – училась,
работать начала. Встречалась я с мужчинами, но никто мне как-то не казался подходящим. С Женей я
познакомилась, когда у меня уже высшее образование было, работа хорошая. Мы встречались больше года,
а потом поженились. Ну, в общем, я сразу видела, что он не совсем мне подходит – без образования,
рабочий на заводе, из простых, такой безыскусный человек. Но я решила, он добрый, спокойный, стерпится
– слюбится. Прожили пять лет, вроде нормально. Сын родился. Мы, в общем, ладили – квартиру купили,
обставили, ремонт начали делать, на машину собирать. И тут он погуливать начал – по мелочи так, без
прочных связей на стороне, но всё равно обидно. А, главное, стал меня обвинять, что со мной он живёт, как
слуга, как раб на галерах, что я его принуждаю делать то, чего он не хочет, а он взрослый мужик, сам себе
хозяин, да и мне, жене, бабе - тоже. Оскорбляет меня, говорит, что не чувствует себя человеком рядом со
мной, что я не даю жизни ни себе, ни ему тем, что стараюсь нашу жизнь получше обустроить, из кожи вон
сама лезу и его доставляю. Лично его всё в нашей жизни устраивает – и что ремонт недоделанный, и что
вечно денег не хватает, и что подрабатываю на двух работах, и что в отпуск на море ребёнка не можем
вывезти… Это, мол, мне всё нужно, а ему и так хорошо. А ведь он мне не ровня, чтобы меня судить!».

Фраза клиента Какие можно выделить особенности клиента? Гипотеза
Ну, в общем, я сразу видела, что он не совсем мне подходит. У клиента присутствовали сомнения еще в
начале отношений с мужем, но видимо расчет был на то, что удастся мужа изменить, или создать
видимость идеальных отношений. Слишком субъективное восприятие клиентом своего мужа. Нарушенная
коммуникация между супругами.
Это, мол, мне всё нужно Попытка клиента переложить ответственность за конфликтную ситуацию на
супруга. Отсутствие понимания между супругами усугубилось несогласованностью системы ценностей и
неадекватностью взаимных ожиданий
А ведь он мне не ровня, чтобы меня судить За годы брака надменное отношение к мужу только усилилось.
Клиент провоцирует своего мужа своим высокомерным отношением.

Задание 2. Определите, когда клиент рассказывает о «своей» или «чужой» проблеме. Можно ли сквозь
«чужую» проблему представить себе реальную проблему клиента. Как это сделать?
«У мужа всё время неприятности на работе. У него, понимаете, тяжёлый характер, он плохо ладит с
людьми, хотя сам по себе он человек неплохой, да и специалист, я знаю, классный. А вот с людьми ладить у
него не получается… То с начальством спорит, то с коллегами разругается. Сам от этого страдает. Ну вот…
А все свои неприятности домой несёт. Когда он с работы приходит, такая атмосфера в доме воцаряется,
никто слова не скажи – он взрывается… Я пробовала с ним разговаривать, да он меняться не хочет… да и
вообще слушать разговоры о том, что надо к людям помягче относиться, не станет…».
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