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ВВЕДЕНИЕ
Потребительское поведение определяется как поведение, которое потребитель проявляет при поиске,
покупке, использовании, оценке и утилизации продуктов, услуг и идей, которые, как он ожидает,
удовлетворят его потребности. Изучение потребительского поведения связано не только с тем, что
потребители покупают, но и с тем, почему они это покупают, когда и как они это покупают и как часто они
это покупают. Она направлена на изучение специфических значений, которые продукты имеют для
потребителей. Исследования потребителей проводятся на каждом этапе процесс потребления, до покупки,
во время покупки и после покупки. Согласно определению Филиппа Котлера, потребительское поведение -
это “все психологическое, социальное и физическое поведение потенциальных клиентов, когда они узнают,
оценивают, покупают, потребляют и рассказывают другим о товарах и услугах”. Сфера потребительского
поведения включает в себя не только фактического покупателя и его акт покупки, но и различные роли,
которые играют разные люди, и влияние, которое они оказывают на конечную покупку решение.
На индивидуальное потребительское поведение влияют экономические, социальные, культурные,
психологические и личностные факторы.
Решение потребителя о покупке. Решение - это выбор действия из двух или более альтернативных
вариантов. Решение потребителя приобрести товар из доступных альтернативных вариантов известно как
“решение потребителя о покупке”. Различные варианты потребителя можно разделить на пять основных
типов решений. Это то, что покупать, сколько покупать, где покупать, когда покупать, как покупать.
Участниками принятия решений о покупке могут быть классифицируется как инициатор, оказывающий
влияние, принимающий решения, покупатель и пользователи. Специалисты по маркетингу должны
инициировать принятие участниками решения о покупке продукта с использованием различных
маркетинговых стратегий. Существует ряд причин, по которым изучение потребительского поведения
развилось как отдельная дисциплина. Маркетологи давно заметили, что потребитель не всегда действует
или реагирует так, как предполагает теория маркетинга.
Размер потребительского рынка зубной пасты в стране огромен и постоянно расширяется. Когда дело
доходит до здоровья полости рта, вы хотите убедиться, что ваши усилия максимальны. Таким образом, вы
считаете необходимым изучить различные аспекты ухода за полостью рта, чтобы добиться наилучших
результатов. Ваш стоматолог является защитником здоровья ваших зубов, поэтому он взвешивает
информацию об одном из наиболее часто используемых средств для чистки зубов и профилактики кариеса -
зубной пасте. По мере того, как вы продолжите читать, он объяснит различные типы и их цели, чтобы вы
могли принимать обоснованные решения о том, какие из них использовать.
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Зубная паста является одним из наиболее широко используемых стоматологических продуктов с
наибольшими продажами. Его использование является одним из самых популярных методов гигиены
полости рта в развитых странах. За последние 30 лет произошло большое разнообразие изменений в
составе зубной пасты. Одним из основных изменений является использование зубной пасты в качестве
системы доставки терапевтических средств в полость рта. На рынке можно найти большое разнообразие
зубных паст для различных целей: профилактика кариеса, профилактика гингивита, образование зубного
камня, профилактика гиперчувствительности дентина и отбеливание зубов. Зубные пасты имеют широкий
спектр ингредиентов: абразивы, увлажнители, консерванты, загустители или связующие вещества, моющие
средства, ароматизаторы и терапевтические средства.
Таким образом, целью данной работы является анализ структуры ассортимента и оценка качества зубной
пасты, реализуемой в ООО "Розница К-1" г. Новосибирска.
Задачами выпускной квалификационной работы являются:
– проанализировать теоретические источники по изучаемой проблеме;
– определить экспериментальную базу;
– выбрать методы исследования органолептических показателей качества;
– выполнить анализ результатов исследования развернутого ассортимента товаров;
– оценить правильность размещения товаров в магазине и их выкладку;
– сделать выводы и разработать рекомендации.
Объект исследования – зубная паста.
Предмет исследования – потребительские свойства зубных паст.
Объект наблюдения (место исследования) – организация ООО «Розница К-1» г. Новосибирск.

Глава 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ АССОРТИМЕНТА И КАЧЕСТВА ЗУБНОЙ ПАСТЫ
1.1.История производства зубной пасты
Сегодня вечером, когда вы пользуетесь зубной нитью и чистите зубы, считайте, что вам повезло: вы можете
использовать зубную пасту со вкусом мяты или корицы. В прошлом люди состряпали какой-нибудь мусор из
копыт волов или песка.
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