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Теоретико-методологическая характеристика формирования целей системы управления персоналом

Управление персоналом - это теоретическая область знаний и практическое направление управленческой
деятельности, которые характеризуются наличием разнообразных подходов и концепций. Развитие
управления персоналом уходит корнями глубоко в века и связано с развитием человеческого общества.
Модели управления персоналом, использовавшиеся в прошлом, являются лишь прототипом современной
системы управления персоналом.
Теория управления персоналом прошла два этапа в своем развитии: «донаучный период» и «научный
период».
Как самостоятельное научное направление управление персоналом начало развиваться в начале XX века,
до этого времени его формирование осуществлялось в рамках науки управления организациями. «Отцом
научного подхода к управлению персоналом» по праву считается Ф. Тейлор, именно его идеи привели к
дальнейшему развитию теории управления персоналом. Историческое развитие теории управления
персоналом осуществлялось под влиянием различных школ менеджмента .
В настоящее время также существуют такие подходы к управлению персоналом в организации, как:
процессный, ситуационный, функциональный и системный. Часто на практике они используются
комплексно и дополняют друг друга.
Основой современной теории и практики управления персоналом являются четыре основные концепции,
которые эволюционировали с трансформацией роли персонала в организации:
 экономической;
 организационные и административные;
 организационные и социальные;
 гуманистический (рисунок 1).
Концепция управления персоналом - это система теоретических взглядов и организационно-практических
подходов к формированию механизма управления персоналом, обеспечивающего развитие и актуальность
способностей персонала в организации. Центральное место в концепции управления персоналом отводится
системе обобщенных взглядов на роль человека в организации.
Классификация понятий основана на методах управления персоналом в конкретных условиях, то есть
применение конкретных методов и стилей управления зависит от конкретной ситуации, сочетания
внутренних и внешних факторов.
В современных условиях организации используют другие понятия, которые по сути являются производными
от рассмотренных базовых понятий, наиболее известными среди них являются понятия:
 предельная производительность;
 управление по целям;
 эффективная работа;
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 бережливое производство;
 управление результатами;
 мотивация и стимулирование труда;
 мотивация и развитие персонала;
 достойная работа;
 качество трудовой жизни;
 корпоративная социальная ответственность .
Радикальное изменение отношения к роли персонала в организации привело к тому, что преобладающее
использование терминов «человеческие ресурсы», «персонал» было заменено использованием понятия
«человеческие ресурсы». Обратите внимание, что эти понятия часто отождествляются, но, несмотря на
определенное сходство, они не идентичны друг другу.
Понятия «управление человеческими ресурсами», «управление персоналом» и «управление человеческими
ресурсами» не следует отождествлять, поскольку они отличаются друг от друга по основным
сравнительным параметрам.
За последние три десятилетия в большинстве крупных организаций на базе отделов кадров активно
создавались новые службы управления персоналом. В настоящее время система управления персоналом
представляет собой хорошо структурированный бизнес-процесс в крупных организациях .
Исключение составляет сфера малого бизнеса, в которой система управления персоналом менее развита,
но в то же время в этой сфере признается важность работы с персоналом.
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