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По словам Л.А. Петровской, компетентность определяется способностью и умением формировать контакты
в различных психологических условиях - отстраненных или близких [43]. В своих трудах она считает
компетенцию коммуникации более широким понятием, где говорит о компетенции коммуникации,
коммуникации, интерактивности. Коммуникативная компетенция, в частности, представляет собой форму
адекватного информационно-коммуникационного общения [44, с. 70].
Позднее Л.А. Петровская сравнила понятия «компетентность коммуникативная» и «компетентность в
общении». Как исследователь считает, «компетентность в общении предполагает развитие адекватной
ориентации человека в самом себе – собственном психологическом потенциале, потенциале партнера, в
ситуации и задаче… предполагает готовность и умение строить контакт на разной психологической
дистанции – и отстраненной, и близкой» [45, С. 32].
У Л. А. Петровской дано определение, что «компетентное общение – это общение субъект-субъектное,
предполагающее психологическое равенство партнеров, их активную взаимную гуманистическую
установку» [44, С. 45].
Научные взгляды Л.А. Петровской разделяет Ю.М. Жуков. Уже вместе они пришли к следующему
умозаключению: «компетентность в общении – это «совокупность знаний и умений, обеспечивающих
успешное протекание процесса общения» [27, С. 19].
Ю.М. Жуков считает, что коммуникативную компетентность можно считать личностным «ядерным
образованием».
По мнению В.И. Жукова, «коммуникативная компетентность – это «психологическая характеристика
человека, как личности, которая проявляется в его общении с людьми или «способность устанавливать и
поддерживать необходимые контакты с людьми». В состав так понимаемой коммуникативной
компетентности включается совокупность знаний, умений и навыков, обеспечивающих успешное
протекание коммуникативных процессов у человека» [27, С. 70].
Ю.Н. Емельяновым коммуникативные навыки определяются как состояние ситуативной адаптивности и
свободный доступ к вербальным и невербальным (речевым/неречевым) средствам социального поведения
[24]. Исследователи связали это со способностью человека брать на себя ответственность и выполнять
различные социальные функции, а также со способностью человека адаптироваться к различным
социальным средам и свободно использовать вербальные и невербальные методы общения.
Ю.Н. Емельянов понимает эффективность коммуникативных способностей как способность человека
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организовывать так называемое «межличностное пространство» в процессе активного общения с
человеком. В дополнение к межличностному пространству исследователь использует понятие «среда
деятельности» для характеристики коммуникативных способностей.
Ученый уверен, что «коммуникативная компетентность человека проявляется также в том, насколько умело
он воздействует на эту среду для достижения своих целей, в какой степени он делает собственные
коммуникативные действия понятными для окружающих людей» [24, С. 254].
Аналогичность взглядов прослеживается и у Н.Н. Обозова. Исследователь считает, «что коммуникативная
компетентность в своей основе может быть представлена в двух аспектах: как ориентированность
личности в различных ситуациях общения, основанная на знаниях и чувственном опыте, и как способность
эффективно взаимодействовать с окружающими благодаря пониманию себя и других при постоянном
видоизменении психических состояний, межличностных отношений и условий социальной среды» [40, С.
38].
Коммуникативную компетентность М.А. Хазанова рассматривает как «владение языком, умение
ориентироваться в объекте общения для создания прогностической модели его поведения, эмпатия,
личностные характеристики (адекватная самооценка, социальная направленность) самого субъекта
общения» [38, С. 477].
У Г.С. Трофимовой свое мнение, «коммуникативная компетентность – это способность ориентироваться в
различных ситуациях общения» [56, С. 143].
А.А. Бодалевым понятие «коммуникативная компетентность» трактовалось, как «способность
устанавливать и поддерживать эффективные контакты с другими людьми при наличии внутренних
ресурсов (знаний и умений)» [7, С. 134].
В своих научных трудах С.В. Петрушин также опирается на понятие «коммуникативная способность», что
означает, что оно эквивалентно понятию «коммуникативная компетентность» [2, с. 96]. Однако, по его
мнению, конкретизация понятия «коммуникативная способность» в основном зависит от интерпретации и
понимания самой коммуникации.
Принимая во внимание мнения различных авторов, С.В. Петрушин берет за отправную точку идеи Б.Ф.
Ломова, что «в общении раскрывается субъективный мир одного человека для другого, …в актах общения
осуществляется как бы презентация «внутреннего мира» субъекта другим субъектам...» [59, С. 78].
Следовательно, он принимает вывод о том, что в отличие от других форм межличностного контакта,
общение можно определить, как взаимное выражение субъективного опыта партнеров, при этом
отношения меняются и появляется сообщество.
Е.М. Алифанова в научных исследованиях пишет, что «коммуникативная компетентность – это
коммуникативные навыки, позволяющие человеку адекватно выполнять нормы и правила жизни в
обществе» [2, С. 165].
У К.Ю. Сухановой называется коммуникативной компетентностью «способность выслушивать и принимать
во внимание взгляды других людей, дискутировать и защищать свою точку зрения, выступать на публике,
принимать решения, устанавливать и поддерживать контакты, справляться с разнообразием мнений и
конфликтов, вести переговоры, сотрудничать и работать в команде» [24, С. 164].
С.В.Саврасова считает, что коммуникативные компетентности - это способность одного человека
устанавливать и в дальнейшем поддерживать необходимые связи с другим человеком.
В своем научном труде С.В. Саврасова указывает необходимые компоненты коммуникативной компетенции:
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