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Mo cnoBam J1.A. MeTpoOBCKOW, KOMMNETEHTHOCTb ONpeaensaeTcsa CnocobHOCTbIO N YyMeHMEM hOpMUPOBATb KOHTAKThbI
B Pa3J/IN4HbIX NCUXOJIOMTMYECKNX YCNOBUAX - OTCTPAHEHHbIX nnn 6aun3sknx [43]. B cBoux TpyAax OHa cHMTaeT
KOMMNETEHUNIO KOMMYHUKaLWn 6osiee LWNPOKNM NOHATUEM, FAe FOBOPUT O KOMMETEHLNN KOMMYHUKaLnn,
KOMMYHUKaLUMN, UHTEPaAKTUBHOCTN. KOMMYHUKaTMBHAs KOMMNeTeHUuMs, B YaCTHOCTW, NpeacTaBnseT cobon popmy
afeKBaTHOro MHPOPMaLMOHHO-KOMMYHMKaLMOHHOro obweHns [44, c. 70].

Mo3nHee J1.A. MNeTpoBCKas CpaBHUIA MOHATUA «KKOMNETEHTHOCTb KOMMYHUKATUBHAA» N KKOMMETEHTHOCTb B
obueHnm». Kak nccrnenoBaTeslb CHATAET, KKOMIMETEHTHOCTb B 00LLIEeHUM NpeanosiaraeT pa3BUTNE afeKBaTHON
opueHTauum yenoBeka B camoM cebe - COGCTBEHHOM MCUXOSIOFMYECKOM NOTEHLMaNe, NOTeHUane napTHepa, B
cUTyauum n 3ajadye... npegnosiaraeT roTOBHOCTb Y YMEHMe CTPOUTb KOHTAKT Ha Pa3HOM MCUXO1I0rn4ecKom
ONCTaHUUKM - N OTCTPaHeHHoNn, u 6anskon» [45, C. 321].

Y J1. A. MeTpOBCKON AaHO onpefesieHne, 4To «kKOMNneTeHTHoe obLieHne - 3To oblieHne cybbekT-cybbekTHoOe,
npeanonaratoLuiee NCUxosiorm4eckoe paBeHCTBO NapTHEPOB, NX aKTUBHYIO B3aUMHYIO N'YMaHNCTUYECKYIO
yCTaHoBKy» [44, C. 45].

HayuHble B3rnsaabl J1.A. MNeTposckon pa3genseT HO.M. XKyKoB. Y>ke BMeCcTe OHU MPULLIN K cnenyouemy
YMO3aKJ/II0YEHNIO: «KKOMMNETEHTHOCTb B OOLLEHUMN - 3TO «COBOKYMHOCTb 3HAaHUA U yMeHunin, obecnevynBaoLmnx
yCrewHoe npoTekaHme npouecca obweHus» [27, C. 19].

HO.M. )KyKOB CYMTaET, YTO KOMMYHUKATUBHYIO KOMMETEHTHOCTb MOXHO CYMTaTb JIMYHOCTHBIM «SAEPHbIM
obpa3zoBaHMeM>.

Mo mHeHunto B.N. )KykoBa, «KOMMYHUKATMBHAA KOMMETEHTHOCTb - 3TO «MCMXO0N0rnyeckas XxapakTepuctunka
YyesnioBeKa, Kak JIMYHOCTN, KOTopasa NPosiBNSETCA B €ro obLueHnn ¢ 1ioAbMnN Uan «CNocobHOCTb YCTaHaBAMBaTb U
nonfep>XXuBaTb He0b6XoAMMble KOHTaKTbI C Jl0AbMU». B cOCTaB Tak NOHUMAEMON KOMMYHUKATUBHOMN
KOMMETEHTHOCTWN BKJIKOHAETCS COBOKYMHOCTb 3HAaHWIA, YMEHUNI N HaBbIKOB, o6ecrneymBatoLLnX yCrneLwHoe
npoTeKaHne KOMMYHUKaTUBHbLIX NpoLeccoB y Yyenoseka» [27, C. 70].

FO.H. EMenbAHOBLIM KOMMYHUKaTMUBHbIE HAaBbIKW ONpPeaensaTCa Kak COCTOAHME CUTYaTUBHON afanTUBHOCTY U
cBo60oaHbIN AocTyn K BepbasibHbIM N HeBepbasibHbIM (peyYeBbIM/HEPEYEBLIM) CPeACTBaM COLIMANbLHOIrO NoBeaeHns
[24]. ccnepoBaTenun cBf3anm 3TO CO CNOCOBHOCTLIO YenoBeka 6paTb Ha cebst OTBETCTBEHHOCTb U BbIMOJHATL
pasnnyHble counasbHble PYHKLMKN, @ TakKXKe CO CNOCOBHOCTbLIO YenoBeKa afanTupoBaThbCa K Pa3INYHbIM
coumanbHbIM cpefam 1 cBob6oaHO Ucnosib3oBaTb BepbanbHble N HeBepbasibHble MeToAbl 06 EHNS.

tO.H. EMenbsAHOB NoHUMaeT 3hheKTUBHOCTb KOMMYHUKaTUBHbLIX CMNOCOBHOCTEN Kak CMOCOBHOCTL YesnioBeka
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OpraHM3o0BbLIBaTb TaK Ha3biBAaE€MOE «MEXJIMYHOCTHOE NMPOCTPaHCTBO» B NPOLLeCcce akTUBHOMo obLueHns ¢
4yesloBeKOM. B gononHeHne K MeXX/IMYHOCTHOMY MPOCTPaHCTBY UCCefoBaTelb UCMOb3yeT NoOHATNE «Ccpena
[eATeNbHOCTU» AN XapaKTePUCTUKM KOMMYHUKATUBHbIX CMTOCOBHOCTEN.

Y4eHbI yBEPEH, YTO «KKOMMYHMKaTUBHasA KOMMNETEHTHOCTb Ye/l0BEKA NPOSABAAETCS TakXXe B TOM, HaCKOJIbKO yMeso
OH BO34ENCTBYET Ha 3Ty Ccpely ANA AOCTUXXEHUSA CBOUX LieNel, B Kako CTErNeHn OH aenaeT cobCcTBeHHbIe
KOMMYHWUKaTUBHbIE OENCTBUA MOHATHLIMU 18 OKpY>Xatowmnx aogen» [24, C. 2541].

AHaNorM4yHoOCTb B3rnsAoB npocnexunsaeTtcs u 'y H.H. Obo3oBa. iccnenoBaTesnb CHMTaAET, «4TO KOMMYHUKATMBHASA
KOMMETEHTHOCTb B CBOEN OCHOBE MOXXET ObITb NpeAcTaB/ieHa B ABYX aCNeKTaxX: Kak OPUEHTUPOBAHHOCTb
JINYHOCTW B Pa3/INYHbIX CUTYaUKnsax obweHns, OCHOBaHHAs Ha 3HAHUSAX N YYBCTBEHHOM OMbITe, U KaK CNOCOBHOCTb
3(h(hEeKTUBHO B3aMOAENCTBOBATL C OKpYXKatoWwmMmn 6narogaps noHMMaHuMo cebs n opyrmux npu NoCTOAHHOM
BNAOU3MEHEHNN NCUXNYECKUX COCTOSHUIN, MEXXIMYHOCTHbLIX OTHOLUEHWI 1 YyCN0BUI coumnansHOM cpenbi» [40, C.
38].

KOMMYHUKaTUBHYIO KOMMNeTeHTHOCTb M.A. Xa3aHOBa pacCMaTpMBaAET KaK «BJlafileHne A3bIKOM, YyMeHne
OpueHTUpPoBaTbCA B 06bekTe 0bLLEeHNA ANns CO30aHNSA MPOrHOCTUYECKOM MOAENN ero NoBeaeHns, aMnaTus,
JIMYHOCTHbIE XapaKTEPUCTUKM (afeKBaTHaA CaMOOLEHKa, COLMaibHas HanpaB/IeHHOCTb) caMoro cybbekTa
obweHuna» [38, C. 477].

Y I'.C. TpochnMoBOWM CBOE MHEHME, KKOMMYHWUKaTUBHAs KOMNETEHTHOCTb - 3TO CNOCOBHOCTbL OPNUEHTUPOBATHLCSA B
pasnnyHbIX cuTyaumnax obweHus» [56, C. 143].

A.A. bopaneBblM MOHATNE KKOMMYHUKATUBHasA KOMNETEHTHOCTb» TPaKTOBaJI0Cb, KaK «CMNOCOBHOCTb
yCTaHaBAMBaTb U NMOALEPXKUBATb dPPEKTUBHbIE KOHTAKTbl C APYFUMU NIOAbMU NPU HAJIMYNN BHYTPEHHUX
pecypcoB (3HaHun n ymenun)» [7, C. 134].

B cBoux Hay4HbIx Tpyaax C.B. MeTpyLnH TakXXe onvpaeTcs Ha NOHATUE «KOMMYHUKaTUBHasA CMOCOBHOCTb», YTO
0O3Ha4YaeT, YTO OHO 3KBUBANEHTHO MOHATUIO KKOMMYHUKATUBHAsA KOMMNETEHTHOCTb» [2, ¢. 96]. OgHako, no ero
MHEHMIO, KOHKPEeTM3aumnsa NOHATUSA «KKOMMYHMKaTMBHasA CMOCOBHOCTbL» B OCHOBHOM 3aBUCUT OT MHTepnpeTauum un
MOHMMAHUA CaMON KOMMYHMKaLNN.

MpMHMMasa BO BHMMaHMeE MHEHUA pa3finyHbiX aBTopos, C.B. MeTpywmnH 6epeT 3a 0TANPaBHYIO TOYKY naeun b.@.
JlomoBa, 4TO «B 06LLEHUN pacKpbiBaeTCA CyObeKTUBHbLIN MUP OLHOrO YesioBeKa ANA APYroro, ...B akTax obuieHuns
OCYLLECTBNAETCS KakK bbl Mpe3eHTaLuns «BHYTPeHHero Mmmpa» cybbekTa apyrum cybbekTam...» [59, C. 78].
CnepoBaTeslbHO, OH MPUHUMAET BbIBOL O TOM, YTO B OTJINYME OT APYrnX PopM MEXJIMYHOCTHOINO KOHTaKTa,
obLieHne MoOXXKHO onpeaesnTb, Kak B3auMHOEe Bbipa>keHne CybbeKTUBHOro onbiTa NapTHEPOB, MPY 3TOM
OTHOLUEHUNSA MEHSAIOTCA U NOABASETCSA coobLecTBo.

E.M. AnndaHoBa B Hay4HbIX UCCIeLOBAHNAX MULLET, YTO «KKOMMYHUKATUBHAA KOMMETEHTHOCTb - 3TO
KOMMYHWKaTMBHbIE HAaBblKX, MO3BONSAIOLLME YENIOBEKY aeKBAaTHO BbIMO/IHATL HOPMbI U MPaBuia XXU3HN B
obuecTtee» [2, C. 165].

Y K.1O. CyxaHOBOW Ha3biBaeTCA KOMMYHUKaTUBHON KOMMNETEHTHOCTbIO «CMOCOBHOCTbL BbICAYLWMBATEL N MPUHMMATb
BO BHMMaHMe B3rna4bl opyrux alogen, OUCKYyTUPOBaTb M 3aliMiaTbh CBOK TOYKY 3pEeHUA, BbICTYNaTb Ha nybunke,
NPUHMMaTb peLleHuns, yCTaHaBAMBaTb N MOAAEP)KMBATb KOHTaKTbl, CNPaBAATbCA C pa3HoobpasneM MHEeHUn n
KOH(JINKTOB, BECTU NeperoBopbl, COTPyAHNYaTb 1 paboTaTb B KOMaHae» [24, C. 164].

C.B.CaBpacoBa CYMTAET, YTO KOMMYHNKATUBHbIE KOMMETEHTHOCTU - 3TO CNOCOBHOCTL OQHOr0 YeoBeka
yCTaHaBAMBaTb 1 B AaJibHeNLeM nogaepXxmeaTb HeobxoanMble CBA3M C APYTUM 4YeJI0BEKOM.

B cBoem Hay4HoM Tpyae C.B. CaBpacoBa yKka3biBaeT He0b6X0ANMMblE KOMMNOHEHTbl KOMMYHUKaTUBHOW KOMMETEeHLNN:
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