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В современном быстро развивающемся обществе пожилые люди испытывают трудности в общении. Для
того чтобы эффективно помочь им, необходим индивидуальный подход. Личностно-ориентированный
подход учитывает уникальные особенности каждого человека, основанные на его потребностях и
жизненном опыте. Цель данного исследования – оценить эффективность использования этого подхода для
удовлетворения коммуникативных потребностей пожилых людей в центрах социального обслуживания
(ЦСО). Мы рассмотрим ключевые аспекты личностно-ориентированного подхода и его применение в работе
с пожилыми людьми и оценим его эффективность в ЦСО. Полученные результаты помогут улучшить
качество работы в ЦСО и удовлетворенность пожилых людей, получающих услуги.
Тема личностно-ориентированного подхода к проблемам общения пожилых людей в ЦСО становится
сегодня всё более актуальной. В связи с увеличением количества пожилых людей они часто оказываются в
социальной изоляции. Отсутствие адекватной коммуникации негативно сказывается на их жизни и
благополучии. Ограниченные ресурсы и недостаток внимания со стороны общества делают их более
уязвимыми для эксплуатации. Исследование подхода, ориентированного на человека, поможет повысить
эффективность ЦСО и качество жизни пожилых людей. Такие исследования актуальны для нашего
современного общества.
Цель данного исследования – определить эффективность личностно-ориентированного подхода в решении
проблем общения пожилых людей в центрах социального обслуживания. Для достижения этой цели были
сформулированы следующие задачи:

1. определить понятие личностно-ориентированного подхода и его применимость в работе с пожилыми
людьми.
2. Проанализировать проблемы, с которыми сталкиваются пожилые люди при общении в центрах
социального обслуживания.
3. Изучить особенности применения личностно-ориентированного подхода при работе с пожилыми людьми.
4. Провести экспериментальное исследование для определения эффективности использования личностно-
ориентированного подхода для решения проблем общения пожилых людей в центрах социального
обслуживания.
5. Сделать выводы и предложить рекомендации по использованию личностно-ориентированного подхода
при работе с пожилыми людьми в центрах социального обслуживания.
Для достижения этих целей и задач будут использоваться как качественные, так и количественные методы
исследования. Мы будем собирать данные с помощью анкетирования, интервью и наблюдений.
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Количественный анализ будет использоваться для определения степени эффективности личностно-
ориентированного подхода в работе с пожилыми людьми, испытывающими проблемы с общением.
Качественный анализ будет использоваться для интерпретации данных из анкет, интервью и наблюдений,
чтобы определить характеристики личностно-ориентированного подхода при работе с пожилыми людьми в
ЦСО.
Исследование также будет включать анализ существующих исследований и практики по данной теме, что
позволит получить дополнительные сведения и сравнить полученные результаты с предыдущими
исследованиями.
Базой исследования является материал6 собранный в процессе изучения общения пожилых людей в Центре
социального обслуживания.
Научная новизна данного исследования заключается в уникальном подходе к изучению эффективности
личностно-ориентированного подхода при решении коммуникативных проблем пожилых людей в
социальных центрах. Предыдущие исследования не проводили подобный анализ в этом контексте.
Результаты этого исследования могут представлять интерес для специалистов социальных служб, которые
могут использовать эти выводы для оптимизации своей работы с пожилыми людьми.
В результате этого исследования будут представлены следующие выводы:
- Личностно-ориентированный подход эффективен при решении коммуникативных проблем пожилых людей
в социальных центрах.
- Применение методов и техник, основанных на личностно-ориентированном подходе, улучшает качество
жизни пожилых людей и повышает их социальную активность.
- Необходимо внедрять личностно-ориентированный подход в работе с пожилыми людьми в социальных
центрах.
- Разработанный комплекс мероприятий, основанный на личностно-ориентированном подходе, может быть
использован практикующими специалистами социальных центров для решения коммуникативных проблем
пожилых людей.
Теоретическая значимость данного исследования заключается в его вкладе в расширение теоретических
знаний о личностно-ориентированном подходе в работе с пожилыми людьми, имеющими проблемы с
коммуникацией. Исследование будет способствовать лучшему пониманию специфики общения с пожилыми
людьми и разработке рекомендаций по применению личностно-ориентированного подхода для улучшения
качества их жизни. Результаты и выводы исследования могут быть использованы в практической работе
центров социального обслуживания пожилых людей и в организациях, занимающихся вопросами старения.
Практическая значимость данного исследования заключается в том, что его результаты могут быть
использованы для повышения качества обслуживания пожилых людей в социальных центрах. Полученные
результаты помогут дальнейшему развитию личностно-ориентированного подхода в работе с пожилыми
людьми и приведут к улучшению качества их жизни.
Структура работы состоит из введения, двух глав, по три параграфа в каждой главе, заключения и списка
использованной литературы.



Глава 1. Теоретические основы личностно-ориентированного подхода в работе с пожилыми людьми
1.1. Понятие личностно-ориентированного подхода и его основные принципы

В области психологии и психотерапии существует значимый подход, известный как личностно-
ориентированный подход. Он основан на уважении личности клиента, его индивидуальности и
уникальности. При использовании этого подхода консультант и клиент создают партнерские отношения,
где обе стороны равноправны. В случае работы с пожилыми людьми личностно-ориентированный подход
особенно полезен, так как учитывает их возраст и потребности. Он помогает им почувствовать, что их
ценят и уважают, сохраняя их достоинство и самоуважение. Эмпатия является ключевым элементом
личностно-ориентированного подхода [44].
Одним из ключевых аспектов личностно-ориентированного подхода является учет индивидуальности
каждого пожилого человека, его потребностей, желаний и ожиданий. При этом необходимо учитывать
физическое и психическое состояние пожилых людей и адаптировать методы работы к их способностям и
возможностям. Личностно-ориентированный подход предполагает создание атмосферы доверия и
уважения во взаимоотношениях с пожилыми людьми, основанной на понимании их жизненного опыта,
ценностей и культурных особенностей [53]. Такой подход помогает снизить уровень стресса и тревоги у
пожилых людей и повысить их самооценку и уверенность в себе. Одним из аспектов личностно-
ориентированного подхода является использование индивидуальных техник и методов работы с каждым
пожилым человеком, учитывая его уникальные особенности и потребности. В целом, личностно-
ориентированный подход представляет собой перспективный и эффективный инструмент для работы с
пожилыми людьми, позволяющий учитывать их индивидуальные потребности и особенности, а также
создавать атмосферу доверия и уважения, способствующую их психологическому и социальному
благополучию.
Личностно-ориентированный подход представляет собой одно из существенных направлений в
современной психологии. Его отличительной особенностью является акцент на уникальности и
неповторимости каждого человека, требующего индивидуального подхода. При работе с пожилыми
людьми, у которых имеются свои особенности, личностно-ориентированный подход позволяет учитывать
эти особенности и индивидуализировать подход к каждому индивидууму. Основные принципы данного
подхода включают целостность, индивидуализацию, активность, партнерство и доверие. Целостность
подразумевает рассмотрение человека как единой системы, где все ее компоненты взаимосвязаны и
взаимодействуют друг с другом. Индивидуализация предполагает учет индивидуальных особенностей и
потребностей каждого человека при его обслуживании. Активность означает, что человек становится
активным участником процесса взаимодействия и развития. Партнерство предполагает взаимодействие
между участниками процесса на равных условиях. Доверие играет важную роль в построении отношений,
позволяя пожилым людям чувствовать себя в безопасности и комфорте во время общения [39].
Личностно-ориентированный подход к работе с пожилыми людьми включает учет их индивидуальных
особенностей, установление доверительных отношений и взаимодействие на партнерских началах. Он
также вовлекает пожилых людей в процесс принятия решений и активной деятельности, что благоприятно
сказывается на их психологическом и социальном благополучии. Личностно-ориентированный подход
основан на предположении, что каждый человек является уникальным, и поэтому в работе с ним
необходимо учитывать его индивидуальные особенности и потребности. Главной целью личностно-
ориентированной работы является установление партнерских отношений между специалистом и клиентом
на основе взаимного уважения и доверия.
Присутствие эмпатии в личностно-центрированной методике играет ключевую роль. Эмпатия - это умение
уловить и в себе пережить эмоции и состояния другого человека. В контексте взаимодействия со старшим
поколением, которое может испытывать множество физических, психических и социальных трудностей,
эмпатия позволяет специалистам лучше понять потребности, демонстрировать сочувствие и оказывать
поддержку.
Эффективное внедрение подхода, ориентированного на личность, при общении со старшими гражданами
предполагает учет их уникальных нужд и возможностей. Факторы старения и физические ограничения
часто требуют корректировки методов и стратегий, чтобы обеспечить комфортное взаимодействие с
пожилыми людьми. Ключевую роль играет создание среды, наполненной доверием и уважением, где
старшее поколение может чувствовать свою значимость и уважительное отношение.
Принимая в расчет их жизненный путь, ценностные ориентиры и культурные особенности, важно выразить
интерес и понимание к их личной истории. В рамках подхода, ориентированного на личность,



предполагается применение индивидуальных методов и техник, отражающих уникальные черты каждого
пожилого человека. Это может включать в себя разнообразные практики: биографический подход,
музыкотерапию, арт-терапию, техники релаксации и многое другое, что способствует поддержанию их
психоэмоционального благополучия.
В процессе работы со старшим поколением, личностно-центрированный подход стимулирует их активное
участие в принятии решений и планировании своей жизни, что способствует сохранению чувства
независимости и власти над собственной жизнью, укрепляет их самоуважение и уверенность в себе.

• Вот как могут выглядеть практические сценарии использования подхода, сфокусированного на
индивидуальности, во взаимодействии со старшим поколением:
• Взгляд на жизнь через призму личной истории: Эта методика подразумевает помощь пожилому человеку
в осознании и разборе своего жизненного пути, выделении ключевых моментов и достижений, а также
выявлении главных ценностей и установок. Например, с помощью проведения беседы или создания
автобиографии, человек старшего возраста может пройтись по своим жизненным этапам, обдумать свои
увлечения и достижения, что способствует глубокому пониманию себя и своей системы ценностей.
• Терапия с использованием музыки: Музыка оказывает сильное влияние на нашу эмоциональную сферу,
поэтому музыкотерапия может стать эффективным инструментом при взаимодействии со старшими
людьми. Специалист может использовать музыкальные произведения для создания атмосферы релаксации,
эмоционального взаимодействия и самовыражения. Возможно, старшему человеку стоит предложить выбор
музыкальных треков, которые вызывают у него приятные ассоциации или поднимают настроение.
• Творческая терапия: Использование различных материалов и творческих техник может помочь пожилым
людям выразить свои мысли, чувства и фантазии. Творческая терапия может стать способом улучшить
самовыражение, найти новые решения и стимулировать творческое мышление. Например, занятия
рисованием, лепкой или созданием коллажей могут помочь пожилому человеку отразить свои эмоции и
мысли, а также раскрыть свои творческие способности.
• Техники умиротворения: Важным элементом благосостояния старшего поколения является обучение
способам достижения покоя и гармонии. Методики, направленные на осознанность дыхания, постепенное
расслабление мышц, медитативные практики и визуализация, могут применяться как на индивидуальных
сессиях, так и в групповом формате. Специалист может обучить старших людей самостоятельному
использованию этих техник для усиления состояния спокойствия и комфорта.
• Коллективная помощь: Создание общности для людей старшего возраста может стать эффективным
способом обмена знаниями, эмоциональной помощью и укреплению социальных связей. В рамках общины
можно организовывать различные совместные мероприятия, обсуждения, игровые активности и прочее, что
способствует укреплению взаимодействия и поддержки между участниками.
• Фокус на личностных ценностях и жизненных амбициях: В контексте подхода, ориентированного на
личность, также можно упомянуть работу со старшими людьми над выявлением их ценностей и
определением жизненных приоритетов. Специалист может помочь им исследовать свои установки,
разобраться в жизненных приоритетах и поставить конкретные задачи. Это помогает людям старшего
поколения найти смысл и направление в жизни, повышает их мотивацию и способствует улучшению общего
самочувствия.
• Включение в общество и энергичный процесс старения: Акцент на индивидуальность может стать
толчком к интеграции в общественную жизнь и энергичному встречанию пожилого возраста. Специалист, в
свою очередь, способен поддерживать и мотивировать старшее поколение к участию в общественных
событиях, активностях общины или волонтерстве, что помогает укреплению социальных связей, развитию
новых интересов и поддержанию активного образа жизни.
• Повышение компетенции в самоуходе и саморегуляции: В дополнение, уделение внимания
индивидуальности может стимулировать развитие навыков самостоятельного ухода за собой и
саморегуляции среди людей преклонного возраста. Это может охватывать обучение и тренировку
автономного решения рутинных задач, ухода за собственным здоровьем, контроля над стрессом и
эмоциональным состоянием. Такой набор навыков помогает укрепить ощущение самостоятельности и
повышает самоэффективность.
Эти примеры иллюстрируют, как подход, сосредоточенный на личности, может быть применен в
практическом контексте для поддержки пожилых людей. Главными аспектами в этих примерах является
учёт индивидуальных нужд и возможностей, формирование атмосферы доверия и уважения, а также
активное вовлечение старшего поколения в процесс принятия решений и самовыражения.



Основываясь на анализе применения подхода, сосредоточенного на личности, во взаимодействии со
старшим поколением, можно прийти к следующим заключениям:
Подход, учитывающий индивидуальность каждого пожилого человека, является продуктивной и
обещающей стратегией, которая позволяет уделить внимание уникальным нуждам, ценностям и
особенностям каждого из них.
Ключевые элементы подхода, ориентированного на личность, включают уважение, взаимодействие,
сопереживание, индивидуализацию и доверие, и они играют важную роль в создании доверительных и
поддерживающих отношений со старшим поколением.
Подход, учитывающий индивидуальность, предоставляет возможность старшему поколению активно
участвовать в принятии решений и планировании своего будущего, что поддерживает их автономность,
самооценку и уверенность в себе.
Применение разнообразных методик и техник, таких как биографическая работа, музыкальная терапия,
арт-терапия и релаксационные практики, позволяет подстроиться под каждого отдельного пожилого
человека и поддерживать его психическое и эмоциональное благосостояние.
Подход, сфокусированный на личности, способствует социальной адаптации и активному процессу
старения старшего поколения, позволяя им поддерживать социальные связи, расширять круг своих
интересов и активно участвовать в общественной жизни.
В общем и целом, подход, сосредоточенный на индивидуальности каждого пожилого человека, является
ценным инструментом, который помогает учесть их уникальные потребности, уважать их личность и
создавать поддерживающую среду для их психического и социального благополучия.
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