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Следует иметь в виду, что туристические группы обычно имеют только одну главную цель поездки. В то же
время каждый член группы может идти своим собственным путем, в отличие от туристической группы. В
связи с этим очень важно, чтобы менеджеры получили ответы на вопрос о том, как систематизировать
мотивацию путешествий [10, с. 88-91].
Опыт российских сервисных предприятий позволил выработать те принципы, которые необходимо
учитывать руководству фирмы в ходе создания эффективной системы безопасности своего бизнеса:
- комплексный подход, т.е. всестороннее действие всех звеньев системы безопасности: соблюдение режима
входа и выхода в помещение фирмы, лояльность кадров, конфиденциальность документов, исправность
техники, соблюдение коммерческой тайны и т.п.;
- предупреждающий характер мер обеспечения безопасности;
- непрерывность действия системы безопасности - она должна действовать как во время работы, так и
после закрытия фирмы;
- активность и использование нестандартных методов защиты;
- соблюдение законности, т.е. использование только разрешенных методов обнаружения и пресечения
правонарушений;
- экономическая целесообразность и сопоставимость затрат с возможным ущербом;
- дисциплина и координация действий работников, четкое взаимодействие всех заинтересованных
подразделений и служб.
Особая забота руководителей сервисного предприятия - сплочение коллектива работников, их общая
мотивация, а также создание общих условий для ротации и карьерного роста наиболее способных и
ответственных сотрудников.
Поэтому можно сделать вывод, что рациональное управление сервисным предприятием требует
постоянного компромисса между ограниченностью финансовых ресурсов, а значит и низким уровнем
финансовой «прочности» предприятия и необходимостью обеспечения необходимой гибкости и
эффективности процесса оказания услуг.
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2. ПРИМЕНЕНИЕ ФУНКЦИЙ И ПРИНЦИПОВ МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРИМЕРЕ ООО «ПЕГАС»
2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «Пегас»

ООО «Пегас» - туристическая компания, созданная в 2008 году. Компания сотрудничает с ведущими
организациями российского бюро во всех регионах России и странах ближнего зарубежья.
ООО «Пегас» сегодня – это современная универсальная туристическая компания, которая предлагает
широкий спектр услуг для всех групп клиентов, активно участвует в социальной и экономической жизни
страны (см. табл. 1).
Таблица 1 - SWOT-анализ ООО «Пегас»
Сильные стороны Слабые стороны
1. Открыто несколько офисов в других городах
2. Высокий профессионализм менеджеров по обслуживанию туристов
3. Все офисы компании отвечают последним тенденциям офисного дизайна, а также оснащены
современными технологиями. 1. Не во всех офисах есть комната отдыха для туристов, где каждый может
отдохнуть, выпить чай или кофе и обдумать предложения
2. Не везде есть места для курения, что не маловажно
3. В офисах очень мало наглядных материалов, которые можно взять с собой домой
Возможности Угрозы
1. Уход с рынка конкурирующих компаний.
2. Снижение цен на авиабилеты приведет к снижению расходов на поездки
3. Упрощение визовой системы стран (например, стран Шенгенского соглашения).
1. Низкое качество работы туроператоров привело к негативному мнению о туристических компаниях
2. Уровень цен конкурирующих компаний снизился
3. Плохие экономические, политические, военные условия в стране

Соответственно, можно выделить преимущества компании ООО «Пегас»:
1. Отправление на отдых из 51 города РФ;
2. Отдых в 250 отелях в 25 странах мира;
3. Работа с ведущими авиакомпаниями России;
4. Организация групповых, индивидуальных, корпоративных, спортивных и VIP туров;
5. Качественное обслуживание в более чем 650 фирменных офисах продаж в 256 городах.

2.2 Анализ технологии управления в ООО «Пегас»

Организационная структура управления - взаимосвязанные элементы системы, формирующие степень
непрерывности их состава, взаимодействия и отношений, обеспечивающие их функционирование и
развитие как целостной системы. Организационная структура управления туристической компанией ООО
«Пегас» представлена на рисунке 2.1.

Рисунок 2.1 - Организационная структура ООО «Пегас»
Как видно из рисунка 2.1, управление имеет функционально-линейную структуру.
В целом можно отметить, что эта компания является демократической с единым лидером. Руководитель
ООО «Пегас» старается сделать задачи подчиненных более привлекательными, помогает им понять
большинство проблем, которые им приходится решать, помогает создать атмосферу открытости и доверия,
чтобы они не смогли понять большинство проблем, которые необходимо решать, не обращаясь за помощью.
Персонал как фактор повышения эффективности управления. Особое место в деятельности ООО «Пегас»
занимает работа с людьми. Это одна из важнейших функций управления, которая во многих случаях
определяет успех мероприятия. В ООО «Пегас» эта деятельность налажена очень эффективно. Компания
принимает кадровую политику, включая политику найма, обучение персонала и политику развития
сотрудников.
Однако система стимулирования, применяемая предприятием, заслуживает особого внимания. Это
сочетание физической и умственной стимуляции. Основными материальными стимулами ООО «Пегас»
являются заработная плата, премии, надбавки и отпускные. Заработная плата сотрудников будет
пересмотрена и может быть изменена два раза в год.
Следующий механизм материального стимулирования - премирование (выплаты, связанные с результатами



производства).Таким образом, ООО «Пегас» преследует следующие цели мотивации материала со стороны
своих сотрудников:
- повышение заинтересованности работников в результатах своей деятельности (когда материальные и
конкретные финансовые результаты работников напрямую связаны с доходами);
- стимулирование и поощрение здоровой конкуренции(мотивация не должна быть анонимной);
- содействие повышению эффективности подразделения (увеличение продаж, привлечение новых клиентов
и т.д.);
- поддержание клиентов, привлеченных ранее для улучшения качества обслуживания.
Кроме того, компания также внедряет системы оплаты труда в индивидуальном порядке. Это стимул для
сотрудников, привлечение новых клиентов. Таким образом, структура экспертной компенсации,
привлекающей новых клиентов, выглядит следующим образом: 10% комиссии нового покупателя
распределяется в виде премии:
- 1% (включая единый социальный налог) получает начальник отдела;
- 1% (включая ЕС) - начальник отдела;
- 1% (включая ESN) - предприниматели, сотрудники, которые находят новых клиентов.
Этическая мотивация ООО «Пегас» основывается на социальном благосостоянии, что обеспечивает
дополнительные преимущества, а также дает возможность совершенствовать самоконтроль сотрудников,
участвующих в управлении компанией.

2.3 Примеры мотивации как функции менеджмента в ООО «Пегас»

Проведем анализ существующей в организации системы мотивации сотрудников ООО «Пегас».
Одним из самых главных этапов мотивирования команды сотрудников выступает составление плана работы
на год, плана на месяц. Благодаря наличию плана работники ясно представляют, что от них требуется.
Мотивация работников, которая рассчитана на длительный период, состоит из следующих мер [15, с. 15-
42].
- выплаты, ориентированные на стратегические результаты реализации деятельности;
- доплаты за выслугу лет;
- бонусы.
Проведем исследование отношения работников различных категорий обязанностей ООО «Пегас» к формам
и методам мотивации (удовлетворенность трудом). В исследовании приняли участие 25 сотрудников.
Форма проведения опроса – лично, в письменной форме (заполнение распечатанной анкеты). Опрос каждый
сотрудник проходил отдельно и анонимно.
Исследование проводилось с помощью анкеты для определения уровня удовлетворенности персонала
организаций [7, с. 7-15].
Стимульный материал к данной методике представлен в Приложении 1.
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