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1. Теоретические основы банковского потребительского кредитования
1.1. Сущность, принципы и формы потребительского кредитования
Потребительские кредиты - это кредиты, предназначенные для удовлетворения потребностей физических
лиц в приобретении потребительских товаров или развитии экономического производства. Как правило,
заемщики приобретают движимое и недвижимое имущество, мебель, бытовую технику, мобильные
устройства и т.д.
Потребительский кредит может быть выдан в виде товарных продуктов, и получатель платежа будет
выплачивать определенную денежную сумму каждый месяц. Кроме того, кредиты могут выдаваться в виде
кредитных карт, на которые зачисляется определенная сумма денег. Однако этот вид банковского
продукта сопровождается повышением процентных ставок и скрытых комиссий. Следовательно, заемщику
нужно смотреть не на заявленную процентную цифру, а на конечную стоимость кредита .
Согласно закону, банки должны придерживаться прозрачности и предоставлять населению услуги,
связанные с кредитованием. Иными словами, финансово-кредитные организации должны предоставлять
гражданам исчерпывающую информацию о стоимости потребительского кредита, дополнительных
комиссиях и сборах. Максимальная прозрачность банковской деятельности поможет заемщикам трезво
оценивать свои финансовые возможности при кредитовании. Однако следует иметь в виду, что условия
договоров потребительского кредитования часто зависят не только от кредитных организаций, но и от их
внешних банков-партнеров.
К категории потребительских кредитов относятся рассрочки платежей, которые позволяют погасить часть
процентов по долгу за счет скидок, предоставляемых торговыми организациями. В то же время количество
онлайн-кредитов, предлагаемых сегодня интернет-магазинами, увеличилось. При составлении договоров
потребительского кредитования основная роль отводится следующим важным параметрам:
1. Доступность кредитного продукта;
2. Величина ставки по процентам;
3. Сроки оформления, получения и погашения;
4. Платежеспособность заемщика.
5. Принципы кредита потребительского
Кредиты потребительские оформляются и выдаются при строгом следовании принципам кредитования,
выдвигаемым к кредитным организациям, включая:
1. Целевую направленность;
2. Обеспечение кредитного продукта;
3. Возвратность;
4. Срочность;
5. Платность.
Принцип целевой направленности подразумевает вложение кредитных средств на определенные нужды,
отражаемые в договоре займа .
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Принцип обеспеченности кредитных продуктов означает, что банки обладают существующими правами,
направленными на защиту их собственных интересов. Это означает предотвращение долговых потерь из-за
банкротства клиента. Принцип возвратности характеризуется различием между кредитными продуктами и
другими товарно-валютными отношениями в экономике. Благодаря этому кредит обретает свое
существование, поскольку погашение считается главной особенностью кредитных отношений. Принцип
срочности - это необходимая форма погашения долга, которая означает, что кредит погашается в строго
оговоренные в договоре сроки. Если этот принцип не соблюдается, кредит теряет свою суть и цель.
Принцип оплаты означает, что долг погашается в виде суммы, указанной в договоре. Его реализация
основана на механизме выплаты процентов. Принцип оплаты банковской организации является не только
гарантией оплаты расходов, связанных с выплатой процентов по депозитному договору и обслуживанием
собственного оборудования, но и источником дохода.
1.2. Классификация и виды кредитов потребительских
Потребительские кредиты можно классифицировать по следующим критериям: форма погашения кредита;
цель кредита; категория заемщика.
В зависимости от формы погашения можно выделить три типа кредитов:
̶ кредит с единовременным погашением - сумма долга, предусмотренная договором, выплачивается
единовременным платежом с учетом срока погашения и начисленных процентов. Примером может служить
отсрочка платежа за услуги, предоставляемые коммунальными службами и медицинскими учреждениями.
Эти услуги оплачиваются по истечении оговоренного срока;
̶ смешанные потребительские кредиты, в которых торговая компания выступает гарантом. Она
характеризуется подписанием кредитного соглашения с покупателем в качестве гарантии погашения
долга. Это торговая компания, которая гарантирует оплату со специального счета, формируемого путем
удержания процента от общей стоимости товара. Если заемщик не погасит задолженность по кредиту,
банк восполнит убытки путем списания средств с вышеупомянутого счета;
̶ гарант - это прямой заем от третьей стороны (гаранта). В качестве гаранта может выступать специальная
компания, выступающая гарантом погашения долга, за счет вознаграждения, полученного от заемщика.
По целям оформления займа можно выделить два вида:
̶ кредит потребительский целевой – это кредиты, выдаваемые на определенные цели и для определенных
нужд. Цель - это объект, который может быть использован в качестве залога. Схема кредитного договора
очень похожа на ипотечный кредит. Заемщик использует и распоряжается предметами, заложенными
банку;
̶ кредит потребительский нецелевой – это кредиты, выдаваемые без указания конкретных целей. Банк
выдает денежные средства, которые заемщик может использовать по своему усмотрению. Этот вид
кредита имеет более высокую процентную ставку, поскольку у банка нет залогового обеспечения.
При оформлении потребительских кредитов банки уделяют особое внимание личным качествам заемщиков,
в том числе:
1. Честность и порядочность;
2. Профессиональные качества;
3. Возраст заемщика и его состояние здоровья;
4. Существование приемника в случае болезни или смерти клиента;
5. Материальное благосостояние.
6. Основные формы кредитов потребительских:
7. Приобретение в рассрочку;
8. Карточки кредитные и расходные;
9. Ссуды автоматически возобновляемые;
10. Овердрафт .
Потребители обычно берут кредиты на покупку товаров длительного пользования. Кредиты в рассрочку
можно оформить по месту покупки, что очень удобно для заемщиков. Эта форма кредита означает, что
банк оплачивает полную стоимость товара, а затем клиент частично погашает долг за покупку товара.
Кредитная карта - это платежная банковская карта, которая позволяет оплачивать товары и услуги за счет
денежных средств, выдаваемых банком клиентам. При этом ограничения на использование денежных
средств устанавливаются в соответствии с кредитным договором. Расчетные (дебетовые карты) карты
также предназначены для осуществления расчетных операций, но за счет собственных средств клиента .
Кредит автоматически возобновляется, и нет определенной суммы платежа и его количества. Они
предназначены для обеспечения ликвидности для повседневной деятельности компании. Кроме того,



допускается изменение суммы кредита до истечения срока действия договора. Овердрафт - это кредит,
предоставляемый банком, который превышает средства, имеющиеся на расчетном счете клиента, и
предназначен для осуществления расчетных операций. Разница между овердрафтом и срочным кредитом
заключается в том, что все вырученные средства поступают на счет заемщика для погашения долга.
К преимуществам потребительских кредитов относятся: возможность оформить кредитный договор без
объяснения цели кредита; минимальный объем необходимых документов; короткие сроки кредитования;
простота условий кредитования; а также приобретение необходимых товаров или услуг в рассрочку.
К недостаткам потребительских кредитов относятся: высокие процентные ставки; ограничения по сумме
кредита; дополнительные комиссии и сборы.
Поэтому, подавая заявку на получение потребительского кредита, необходимо внимательно ознакомиться
со всеми положениями и условиями договора.
1.3. Общая характеристика нормативных правовых актов, регулирующих потребительское кредитование
Как уже отмечалось, современное правовое регулирование не только потребительского кредитования, но и
банковской деятельности в целом, строится на множестве разно уровневых нормативных правовых актов.
На международном уровне ведущие позиции занимают Базельские соглашения. Основной закон страны –
Конституция РФ – относит вопросы кредитного регулирования к ведению Российской Федерации. Однако
основное место в правовом регулировании потребительского кредитования занимают федеральные законы,
в том числе кодифицированные акты .
Так, например, в Гражданском кодексе РФ помимо норм о кредитном договоре (общих положениях о
договоре, а также способах обеспечения исполнения обязательств) содержатся и положения,
распространяющиеся на всех хозяйствующих субъектов, в частности, и на кредитные организации. При
этом необходимо отметить, что ГК РФ устанавливает лишь наиболее общие нормы, регулирующие
кредитные правоотношения. В Налоговом кодексе РФ предусмотрена, например, возможность получения
имущественного налогового вычета в сумме фактически произведенных налогоплательщиком расходов на
погашение процентов по целевым займам (кредитам), фактически израсходованным на новое
строительство и т.д. (пп. 4 п. 1 ст. 220).
К специализированным законодательным актам в области потребительского кредитования можно отнести
следующие федеральные законы. В первую очередь это Федеральный закон от 21 декабря 2013 г. №353- ФЗ
«О потребительском кредите (займе)». Многие исследователи, среди которых Черненко В.А., Королёв Е.Е.,
Кудимова О.А.,
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