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Введение
В настоящее время кризисы происходят постоянно, и журналисты становятся ключевыми
информационными поставщиками для общества в этих сложных ситуациях. Доверие к журналистам в таких
моментах становится критически важным, поскольку они несут ответственность за информацию, которую
предоставляют обществу. Однако, существует риск, что журналисты могут стать инструментом
манипуляции общественным мнением, что в свою очередь может повлиять на доверие к ним.
Цель данного реферата – изучить, как журналисты воспринимаются обществом во время кризиса и как это
влияет на их доверие.
Для достижения данной цели были поставлены следующие задачи:
o Изучить определение кризиса и его типы
o Рассмотреть роль журналистов в кризисных ситуациях
o Изучить факторы, влияющие на доверие к журналистам во время кризиса
o Проанализировать методы, которые журналисты используют во время кризиса, чтобы сохранить или
увеличить доверие к себе
o Предложить рекомендации для журналистов, чтобы увеличить доверие к ним во время кризиса.
Актуальность данной темы заключается в том, что в настоящее время, в этом небезопасном обществе,
кризисные ситуации становятся все более распространенными, и журналисты играют ключевую роль в
предоставлении информации обществу. Поэтому необходимо изучить, как журналисты воспринимаются во
время кризиса, и как это влияет на доверие к ним.
Методы исследования включают анализ литературы, просмотр опросов и интервью с журналистами, а
также анализ социальных медиа.

Кризисные ситуации и их влияние на доверие журналистам
В настоящее время журналисты играют важную роль в информационном обмене в обществе. Они несут
ответственность за предоставление объективной информации о происходящих событиях, включая
кризисные ситуации. Однако, доверие к журналистам может быть подвергнуто риску во время кризиса,
когда информация может быть недостаточно точной или объективной. В данном разделе мы рассмотрим
типы кризисов, источники угроз для доверия к журналистам во время кризиса и факторы снижения доверия
к журналистам во время кризиса.
Журналисты – это своего рода посредники между обществом и государством, которые играют важную роль
в поддержании стабильности и продуктивности социально-политической системы. Их основной инструмент
– разветвленная сеть СМИ, которая является каналом коммуникативной связи между обществом и
государством. Для успешного функционирования журналистов, важно обладать доверием со стороны
реципиентов, поскольку проявление недоверия может привести к дефициту доверия не только к СМИ, но и
к самим органам власти.
Доверие общества – это капитал современного журналиста. Благодаря этому капиталу, журналистика
может вносить жесткие коррективы в государственное устройство и влиять на общество в целом. В
демократическом государстве журналистика занимает почетное место «четвертой власти», которая может
оказывать влияние на происходящие процессы.
Современная журналистика находится на рубеже новых технологических решений, которые открывают
новые перспективы в области доступа к информации. Наступает новая эпоха «медиакратии», которая
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стирает границы между журналистами и их аудиторией. Медиакратия позволяет журналистам создавать
более объективную и доступную информацию, которую можно получить в любое время и в любом месте.
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