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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Психология (другое)

-

Техники, используемые специалистом Фразы и предложения психолога-консультанта Комментарий
Открытый вопрос «О чем бы Вы хотели поговорить со мной, Елена?» Консультант начинают встречу с
клиентом с открытого вопроса (такие вопросы предполагают развернутый ответ), тем самым дает клиенту
право выбора темы для дальнейшего диалога, клиент в праве начать сессию совершенного с любой темы,
которую он считает важной на данный момент.
Эхо-техника «Они все меня поддерживают.
Все поддерживают?»
«Я прежде всего хочу посоветоваться именно с Вами.
Посоветоваться именно со мной?»
«У меня есть очень хорошая идея, но она невыполнима.
Есть хорошая идея?» Данная техника побуждает клиента к продолжению рассказа. Также выполняет
функцию вопроса. Наиболее эффективна в начале сессии.
Перефразирование «Я стала замечать, что у меня часто болит голова и горло. Горло тоже. Это очень
выматывает.
Вы стали замечать, что не очень хорошо себя чувствуете, угу...» Помогает консультанту другими словами
пересказать то, что было сказано клиентом. Техника используется для побуждения клиента к дальнейшему
свободному диалогу, а также для того, чтобы уточнить насколько правильно консультант понял сказанное
клиентом.
Резюмирование «Мне кажется я понимаю, насколько Вам трудно»
«Елена, можно я проверю насколько правильно я вас понял?»
«Если я скажу что-то не так, поправьте меня, хорошо?» Используется консультантом для подведения
итогов сессии в целом или отдельных ее частей.
Вопросы эмоционального характера «Что Вы чувствуете сейчас?» Данные вопросы позволяют консультанту
понять какие эмоции и чувства испытывает клиент относительно того или иного события.

-
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