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ВВЕДЕНИЕ

В последние десятилетия наблюдается стремительный рост цифровых технологий и их широкое внедрение
во все сферы экономической деятельности. Это приводит к существенным изменениям в способах ведения
бизнеса, взаимодействия государств и общества, а также в повседневной жизни людей.
Цифровая экономика стала платформой для создания новых бизнес-моделей, развития цифровых платформ
и сервисов, а также для преобразования традиционных отраслей и создания новых рынков.
Цифровая трансформация стала неотъемлемой частью стратегических приоритетов многих государств и
коммерческих компаний. Она открывает новые перспективы для улучшения производительности,
оптимизации бизнес-процессов, повышения эффективности использования ресурсов и улучшения качества
услуг и продуктов. По своему масштабу и воздействию, цифровая трансформация сравнивается с
промышленной революцией, так как меняет фундаментальные аспекты экономической деятельности и
общественной организации.
Ряд исследователей, таких как Д. Белл, Дж. Гэлбрэйт, П. Друкер, М. Кастельс, М. Маклюэн, А.И. Ракитов, Э.
Тоффлер, А. Турен и другие, проводили исследования, посвященные значению информации в обществе и в
воспроизводственном процессе. Многие из них придавали ключевое значение информационному фактору и
предсказывали, что экономика будет все больше сосредотачиваться вокруг информационных процессов.
Современные технологические решения, в том числе в цифровой экономике, в значительной степени
основываются на фундаментальных работах по информации, таких как работы К. Шеннона и А.Н.
Колмогорова. Теория игр, изучающая экономику информации, также получила важное развитие благодаря
работам Дж. Акерлофа, Дж. Стиглица, Дж. Стиглера и М. Спенса.
Концепция цифровой экономики начала активно обсуждаться в середине 1990-х годов после публикации
работ Д. Тапскотта и Н. Негропонте в 1994 и 1995 годах соответственно. Д. Тапскотт сосредоточился на
возможностях, которые открывались с развитием интернета, в то время как Н. Негропонте исследовал
процессы преобразования аналоговой информации в цифровую и цифровизации медиаиндустрии.
Среди современных исследователей в области цифровой экономики можно выделить Р. Бухта и Р. Хикса,
которые использовали индуктивный подход к определению цифровой экономики, анализируя
существующие трактовки. Также важный вклад внесли Г.Б. Клейнер, Я.В. Данилин и М.А. Рыбачук, А.Н.
Козырев и другие исследователи, исследующие различные аспекты цифровой экономики, включая
системные эффекты, историческое развитие, цифровые блага и их влияние на экономику.
Также проводились исследования, посвященные макроэкономическим оценкам объемов цифровой
экономики, росту продуктивности, преобразованиям рынков под влиянием цифровизации, влиянию
цифровизации на малый бизнес, проблематике трудовых отношений, глобальному неравенству и
организационным изменениям в цифровом обществе.
Вклад в понимание цифровой экономики внесли исследователи, такие как Э. Бринолфссон, Б. Кахин и Э.
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Макафи, которые провели широкий спектр исследований о возможностях и ограничениях цифровых
технологий, а также учете цифровых благ в ВВП.
В целом, исследования, проведенные этими учеными, способствовали пониманию значимости информации в
обществе и воспроизводственном процессе, а также сформировали основы для развития цифровой
экономики и обсуждения ее последствий и возможностей.
Цель работы –исследовать вопросы внедрение цифровых технологий в деятельность компании «Технопарк»

Объект исследования – деятельность компании «Технопарк». Предмет аттестационной работы –
совершенствование системы цифровизации компании за счет создания и внедрения программно-
технического обеспечения вновь открываемых микромаркетов для торговли мелкой бытовой техникой и
аксессуарами
Работа состоит из введения, двух глав и заключения.

Глава 1 Аналитическая часть

1.1.Обоснование актуальности темы исследования

Современная цифровая экономика требует от организаций адаптации и преобразования традиционных
бизнес-процессов. В условиях быстрого технологического развития и постоянно меняющихся потребностей
потребителей, компании осознают необходимость использования современных цифровых технологий для
повышения своей конкурентоспособности.
Цифровые технологии, такие как интернет вещей, искусственный интеллект, блокчейн, квантовые
вычисления и другие, предоставляют новые возможности в автоматизации бизнес-процессов, оптимизации
операций, сборе и анализе данных, взаимодействии с клиентами и принятии более точных управленческих
решений.
Компании, осознавая потенциал цифровых технологий, стремятся внедрять их для улучшения
эффективности работы, снижения затрат, повышения качества продукции и услуг, а также создания новых
цифровых продуктов и бизнес-моделей. Такие трансформации помогают предприятиям быть гибкими,
инновационными и успешными в современной экономической среде.
Однако, для успешного внедрения цифровых технологий требуется не только техническая готовность, но и
изменение культуры и организационных процессов предприятия. Лидерство, обучение персонала,
сотрудничество с внешними экспертами и постоянное инновационное мышление становятся ключевыми
факторами успеха в цифровой трансформации.
Таким образом, внедрение современных цифровых технологий является неотъемлемой частью стратегии
развития компаний в современной цифровой экономике. Это позволяет предприятиям быть
конкурентоспособными, эффективными и адаптивными к быстро меняющимся требованиям рынка и
потребителей.
Сегодня цифровая трансформация стала важнейшим фактором развития практически любой отрасли. В
связи с этим, можно говорить о том, что цифровые технологии необходимо рассматривать как как
отдельный фактор, обеспечивающий ускорение темпов экономического развития. Результатом реализации
цифрового проекта является возникновение у компании цифровых активов. цифровая трансформация
играет важную роль в развитии современных отраслей и экономики в целом.
Цифровая экономика и цифровая трансформация стали стратегическими приоритетами для многих
государств, включая Российскую Федерацию. Программа "Цифровая экономика Российской Федерации"
отражает стремление правительства активно развивать и внедрять цифровые технологии в различные
сферы экономики и общественной жизни.
В международной практике, понятие "цифровая экономика" не имеет однозначного определения, так как
оно относительно новое и постоянно развивающееся. Однако, в рамках программы "Цифровая экономика
Российской Федерации" цифровая экономика понимается как хозяйственная деятельность, где ключевым
фактором производства являются данные в цифровом виде. Это подчеркивает важность цифровых
технологий и данных в современной экономике и обозначает их роль как основу для развития новых услуг,



продуктов и инноваций.
Цифровая экономика включает в себя широкий спектр аспектов, таких как цифровые платформы,
электронная коммерция, интернет-технологии, искусственный интеллект, облачные вычисления, интернет
вещей и другие цифровые инновации. Она имеет потенциал для ускорения экономического роста, создания
новых рабочих мест, повышения эффективности и конкурентоспособности различных секторов экономики, а
также улучшения качества жизни граждан.
Программы и инициативы, такие как "Цифровая экономика Российской Федерации", свидетельствуют о
стремлении государств активно поддерживать и развивать цифровую трансформацию, создавать условия
для развития цифровых инноваций и обеспечивать доступ к цифровым технологиям для всех слоев
населения [1,2,3].
Таким образом, внедрение цифровых технологий в деятельность компании «Технопарк» является
актуальной проблемой.

1.2. Общая характеристика рынка цифровых технологий

Цифровая экономика является результатом развития интернета, увеличения доли сектора информационно-
коммуникационных технологий в ВВП и их распространения в различные сферы общества. Это понятие
было введено Н. Негропонте в 1995 году и связано с информатизацией второго поколения. В целом,
цифровая экономика относится к экономике, основанной на использовании информационных компьютерных
технологий. [5]
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