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В современном мире эффективности функционирования компании выходит на первой место. С целью более
качественного и тщательного контроля за деятельностью любой компании формируют бизнес-процессы,
которые способствуют четкому разделению труда, формирования ответственности конкретных
должностных лиц и процесса выполнения определённого действия.
Целью данной курсовой работы является проектирование моделей бизнес-процессов специализированной
организации на примере компании ООО «Чистая жизнь».
Задачи курсовой работы:
- изучение понятия и сущности бизнес-процессов;
- рассмотрение методов оценки эффективности бизнес-процессов в сфере обслуживания;
- проведение анализа деятельности в ООО «Чистая жизнь»;
- проведение анализа описания бизнес-процессов в ООО «Чистая жизнь»;
- проектирование моделей бизнес-процессов специализированной организации с целью повышения
эффективности деятельности;
- проведение экономического обоснования предложенных мероприятий.
Объектом курсовой работы выступает ООО «Чистая жизнь».
Предметом курсовой работы выступает проектирование моделей бизнес-процессов с целью повышения
эффективности работы компании.
В данной курсовой работе были применены такие методы исследования как анализ и синтез информации,
сравнительный анализ, проектирование бизнес-процессов, оценка эффективности, анализ динамики и
темпа роста, оценка эффективности.
Информационной базой для написания данной курсовой работы стали учебные пособи по проектированию и
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моделированию бизнес-процессов, научные исследования и статьи разных авторов, данные конкретной
компании.
Структура курсовой работы представлена введением, тремя разделами с параграфами, заключением и
списком используемой литературы. В первой разделе курсовой работы проведено исследование
теоретического материала на предмет понятия и сущности бизнес-процессов, их значения для компании и
рассмотрения наиболее распространенных методологий проектирования /моделирования бизнес
–процессов. Во второй главе курсовой работы было проведено аналитическое исследование на примере
конкретной компании ООО «Чистая жизнь». Результатами аналитического исследования стали: общая
характеристика деятельности компании, текущее финансовое состояние компании, смоделированные
бизнес-процессы компании в рамках ее текущей деятельности. В третьей главе курсовой работы проведено
практическое исследование в рамках которого было проведено проектирование /моделирование трех
бизнес-процессов, с помощью которых будет повышена эффективности работы компании.
Глава 1. Теоретические аспекты оценки эффективности бизнес-процессов в сфере обслуживания и пути их
совершенствования

Понятие и сущность бизнес-процесса

Бизнес - процесс представляет собой конкретную единице предпринимательской деятельности в общем
процессе функционирования экономического субъекта. Бизнес-процессы позволяют установить четкие
разграничения деятельности компании по ее направлениям.
На рисунке 1.1. приведена классификациями бизнес-процессов.
«Стратегия управления бизнес - процессами является базисом долгосрочного стабильного
организационного развития компании. Это подтверждается разработанной в прошлом столетии пирамидой
успеха бизнеса.» [2]
Приведем основные факторы, которые побуждают экономические субъекты проектировать бизнес-
процессы на рисунке 1.2. [3]
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