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1.2. Понятие и принципы гражданско-правовой ответственности за причинение вреда здоровью при
оказании медицинских услуг
Гражданско-правовая ответственность - это законодательно установленная мера государственного
принуждения, которая применяется для восстановления нарушенных прав потерпевшего за счет
потерпевшего лица. Гражданско-правовая ответственность является имущественной: лицо, причинившее
ущерб (имущественный или физический), обязано полностью возместить ущерб потерпевшему. Как
правило, в медицинской системе лицом, причинившим ущерб, является медицинское учреждение, а
пострадавшим - пациент.
Гражданско-правовая ответственность медицинского учреждения наступает при одновременном
соблюдении 4 условий, характеризующих конкретные действия медицинского учреждения (его персонала)
по отношению к пациенту:
1. Незаконность действия (бездействия) медицинского учреждения (его персонала) при оказании
медицинской помощи пациенту.
2. Причинить вред пациенту.
3. Наличие причинно-следственной связи между противоправным поведением медицинского учреждения
(его персонала) и причиненным ущербом.
4. Вина медицинского учреждения (его персонала).
Противоправное поведение персонала медицинских учреждений может выражаться:
 в случае ненадлежащего исполнения должностных обязанностей (например, ошибки в технологии
проведения медицинских манипуляций);
 выполнение обязательств, которые отклоняются от юридических или договорных условий сторон
(например, нарушение условий оказания медицинской помощи);
 по окончании действия, которое должен был совершить сотрудник медицинского учреждения, т.е.
бездействия (например, отказа от медицинской помощи пациенту, доставленному в приемный покой);
Согласно статье 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации, ущерб, причиненный личности
гражданина, полностью подлежит возмещению лицом, причинившим вред (в том числе учреждениями,
организациями), если только это лицо (в нашем случае медицинское учреждение) не докажет, что ущерб
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причинен не им. То есть, по сути, эта статья содержит презумпцию виновности в медицинских учреждениях
.Это заключается в том, что если медицинское учреждение не докажет, что вред, причиненный пациенту,
был причинен не по его вине, оно будет вынуждено полностью возместить ущерб, причиненный пациенту.
[3].
Также, в соответствии со статьей 1085 Гражданского кодекса Российской Федерации, в случае получения
гражданином телесных повреждений или причинения вреда его здоровью, утраченный потерпевшим доход
(выручка), который у него был или определенно мог быть, а также дополнительные расходы, понесенные в
связи с причинением вреда здоровью, включая лечение, дополнительные питание, покупка лекарств,
протезирование, покупка посторонних лиц подлежат компенсации. Уход и т.д.
Если пациент умирает из-за халатности медицинского учреждения, расходы на похороны также
возмещаются лицу, несущему эти расходы (статья 1094 Гражданского кодекса Российской Федерации).
По смыслу статей 151, 1100 и 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину
причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) в результате нарушения личных
неимущественных прав или нарушения принадлежащих гражданину нематериальных интересов (включая
жизнь, здоровье и т.д.). Так, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может обязать
нарушителей выплатить денежную компенсацию за указанный вред. При определении размера
компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и другие
обстоятельства, заслуживающие внимания. Суд также должен принять во внимание степень физического и
морального страдания, связанного с индивидуальными особенностями пострадавшего гражданина.
Компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме. Размер компенсации морального вреда
определяется судом в зависимости от характера физических и моральных страданий, причиненных
потерпевшему, а также степени вины агрессора в случаях, когда вина является основанием для
возмещения вреда. При определении размера ущерба необходимо учитывать требования рациональности и
справедливости.
Далее, согласно описанию, содержащемуся в постановлении Пленума Верховного Суда Российской
Федерации от 2010-1-26, суду следует иметь в виду, что предполагается тот факт, что во всех случаях
потерпевший испытывает физические или моральные страдания в связи с причинением вреда его
здоровью, тем самым причиняя ему моральный вред. В этом случае решению подлежит только сумма
компенсации морального ущерба.
В частности, следует отметить, что согласно статье 1068 Гражданского кодекса Российской Федерации
медицинское учреждение возмещает работнику ущерб, причиненный халатностью работника при
выполнении работником своих трудовых обязанностей (служебных, служебно-служебных обязанностей).
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