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Цель ООО «Колибри-тур» - стать одним из лидеров по продажам туристических услуг на рынке и укрепить
репутацию компании за надежное, солидное и динамичное развитие. Глава бюро компании принял
некоторые решения, которые должны быть реализованы в ближайшем будущем:
- принять решение о новом сегменте рынка;
- решения о каналах, используемых для привлечения клиентов, методы продвижения, ценовая политика и
т.д. отражаются с точки зрения маркетинга.
В целом можно сказать, что эта компания является демократической с единым лидером. Руководитель
Остарается сделать задачи подчиненных более привлекательными, помогает им понять большинство
проблем, которые им приходится решать, помогает создать атмосферу открытости и доверия, чтобы они не
смогли понять большинство проблем, которые необходимо решать, не обращаясь за помощью.
Особое место в деятельности ООО «Колибри-тур» занимает работа с кадрами. Это одна из важнейших
функций управления, которая во многих случаях определяет успех мероприятия. В ООО «Колибри-тур» эта
деятельность налажена очень эффективно. Компания принимает кадровую политику, включая политику
найма, обучение персонала и политику развития сотрудников [5].
Однако система стимулирования, применяемая предприятием, заслуживает особого внимания. Это
сочетание физической и умственной стимуляции.
Основными материальными стимулами ООО «Колибри-тур»являются заработная плата, премии, надбавки и
отпускные. Заработная плата сотрудников будет пересмотрена и может быть изменена два раза в год.
Компенсация предоставляется на основе:
- аттестация персонала проводится один раз в шесть месяцев на основании результатов;
- желание начальника структурного отдела;
- анализ цен на рынке труда.
Сотрудники ООО «Колибри-тур» делятся на две группы:
- сотрудники, которые находятся на достаточно высоком уровне с зарплатой (начальники отделов);
- работники с заработной платой в соответствии с графиком принадлежности. Для этих работников указаны
индивидуальные дополнительные принадлежности. Необходимо понимать, что зарплата на данной
должности выступает в качестве дополнения.
Дополнительная сумма является максимально возможным количеством сотрудников для каждой
должности. В зависимости от результатов аттестации работника дополнительная сумма может быть
выделена или изменена два раза в год.
Второй механизм материального стимулирования - премирование (выплаты, связанные с результатами
производства). Таким образом, ООО «Колибри-тур» преследует следующие цели мотивации материала со
стороны своих сотрудников:
- повышение заинтересованности работников в результатах своей деятельности (когда материальные и
конкретные финансовые результаты работников напрямую связаны с доходами);
- стимулирование и поощрение здоровой конкуренции (мотивация не должна быть анонимной);
- содействие повышению эффективности подразделения (увеличение продаж, привлечение новых клиентов
и т.д.);
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- поддержание клиентов, привлеченных ранее для улучшения качества обслуживания [2].
Кроме того, компания также внедряет системы оплаты труда в индивидуальном порядке. Это стимул для
сотрудников, привлечение новых клиентов. Таким образом, структура экспертной компенсации,
привлекающей новых клиентов, выглядит следующим образом: 10% комиссии нового покупателя
распределяется в виде премии:
- 1% (включая единый социальный налог) получает начальник отдела;
- 1% (включая ЕС) - начальник отдела;
- 1% (включая ESN) - предприниматели, сотрудники, которые находят новых клиентов;
- эксперты, которые подписывают контракт с новым клиентом и оказывают техническую поддержку
операции - 7%.
Этическая мотивация ООО «Колибри-тур» основывается на социальном благосостоянии, что обеспечивает
дополнительные преимущества, а также дает возможность совершенствовать самоконтроль сотрудников,
участвующих в управлении компанией.
Стратегическая цель компании - создание международного туристического холдинга, обеспечивающего
устойчивую и эффективную работу многопрофильных российских туроператоров с целью организации
поездок российских граждан за рубеж и приема иностранных туристов из стран СНГ [17].
Тактические задачи:
- под единым брендом «Колибри-тур» компания планирует создать равноправные совместные предприятия
с зарубежными хостинговыми партнерами по основным направлениям общественного спроса;
- создание высокотехнологичного туроператора для обслуживания потребностей российских турагентств и
обеспечения их разнообразными высококачественными конкурентоспособными продуктами в сфере средне-
и высокобюджетного туризма;
- реализация уникальной для российского туристического рынка бизнес-модели, которая с момента своего
создания предполагает универсальность компании как поставщика туристских продуктов.
В регионах ООО «Колибри-тур» продает туры исключительно через турагентства. На первом этапе проекта
представители компании будут работать в каждом из основных региональных центров, оказывать
информационную поддержку агентурной сети, координировать рекламные кампании и оказывать помощь в
отправке документов. С увеличением объемов продаж планируется реализация франчайзинговых проектов
с наиболее активными и лояльными партнерскими агентствами.
Поэтому на примере крупной известной туристической организации ООО «Колибри-тур» можно сделать
вывод, что компания заботится не только о качестве своей основной цели - прибыльности, но и об имидже
компании и качестве ее обслуживания. По данным журнала «Горячая линия»: «Колибри-тур» уже год этот
туроператор входит в пятерку самых популярных.
Одним из самых главных этапов мотивирования команды сотрудников выступает составление плана работы
на год, плана на месяц. Благодаря наличию плана работники ясно представляют, что от них требуется.
Мотивация работников, которая рассчитана на длительный период, состоит из следующих мер [15].
- выплаты, ориентированные на стратегические результаты реализации деятельности;
- доплаты за выслугу лет;
- денежные бонусы.
Проведем исследование отношения работников различных категорий обязанностей ООО «Колибри-тур» к
формам и методам мотивации (удовлетворенность трудом). В исследовании приняли участие 25
сотрудников. Форма проведения опроса – лично, в письменной форме (заполнение распечатанной анкеты).
Опрос каждый сотрудник проходил отдельно и анонимно.
Исследование проводилось с помощью анкеты для определения уровня удовлетворенности персонала
организаций [7].
Стимульный материал к данной методике представлен в Приложении 1.
Долгосрочная мотивация нацелена на удерживание работников в организации на длительный период.
Долгосрочная мотивация также включает материальную помощь, помощь в получении кредита на особых
условиях.
Нематериальная мотивация включает:
- корпоративные мероприятия,
- объявления благодарности.
Представим полученные результаты на диаграммах (рис. 2-9).
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