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Предмет: Туризм

СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ 3
Раздел 1. Управление функциональным подразделением организации 4
1.1. Организация и управление туристской деятельностью 4
1.2. Функции управления в туризме 6
1.3. Организационная функция 7
1.4. Мотивация и координация как функции управления 10
1.5. Функция контроля 15
1.6. Функция регулирования 17
Раздел 2. Реализация программы применения современной оргтехники и организация делопроизводства 21
2.1. Средства оргтехники, применяемые в туризме 21
2.2. Системы электронного документооборота 22
Заключение 24
Список использованных источников 25

Задачей менеджмента в туризме ИП Шемшелева А.П. является выявление общих тенденций и
закономерностей его развития и нахождение его специфических особенностей. Необходимо помнить, что
туризм - это не только познавательный интерес, удовольствие и отдых, но и серьезный и упорный труд
миллионов работников в этой сложной и многогранной сфере деятельности, имеющей свою специфику.
Туризм как объект управления ИП Шемшелева А.П. имеет ряд присущих ему свойств. Поэтому важно
определить, чем эта отрасль отличается от других и каковы особенности управления. Многообразие форм
туристской организации и сложность взаимоотношений между ее составляющими. Большинство
туристических компаний небольшие. Крупные туристические предприятия открываются только в
густонаселенных и часто посещаемых туристами районах. В индустрии туризма существуют как
туристические компании, так и государственные отраслевые организации и государственные
администрации, которые так или иначе должны вписываться в единую систему управления.
Из-за особых требований, предъявляемых к туристическому региону, предоставляющему туристические
услуги, администрация по туризму несет двойную ответственность. Управление по туризму несет основную
ответственность за результаты своей деятельности по развитию туризма на своей территории. Он
выполняет функции координирующего органа туристических программ в туристическом центре, регионе и
стране и отвечает за результаты туристской деятельности перед ее участниками. Чтобы справиться с этой
двойной ответственностью, администрация по туризму должна не только планировать, организовывать и
мотивировать, но и контролировать работу всего туристического региона. В этих условиях с
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