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Тип работы: Научная статья

Предмет: Психология (другое)

-

Психология коммуникации всецело говорит о том, что задачей коммуницирующих людей является умение
слышать и понимать друг-друга – это качество именуется эмпатией. Эмпатия как процесс характеризуется,
прежде всего, проявлением воли, эмоций и чувств.
Эмпатия представляет собой не только личностную особенность человека, но и один из подмеханизмов
общего механизма общения.
Поскольку человек не приобретает способность сопереживать сразу, а развивается в себе на протяжении
всей своей социальной жизни, важно изучить роль эмпатии в процессе личной социализации. Несмотря на
то, что эмпатия является хорошо известным понятием, все еще остается много вопросов, касающихся
периода ее становления и развития, что говорит о том, что эта проблема недостаточно изучена.
Существующие исследования эмпатии таких авторов, как А.А Бодалев, Т.П. Гаврилова, Ю.А. Менджрицкая,
А.М. Прихожан, К. Роджерс, Н.А. Щербакова и других, показывают, что одним из наиболее важных факторов
развития и изменения характеристик эмпатии является система отношений личности к другому.
На данный момент психология пестрит исследованиями в области отстаивания личных границ, однако,
любой человек, находящийся в социуме подвержен влияю как раз этих самых социальных групп, а это
значит, что его степень конформности находится под угрозой, так как на него влияют другие люди.
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