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BBELEHWE

Ha cerofHsALWHWA MOMEHT, B YC/I0BMAX Pa3BMBAIOLLNXCA LNBUAN30BAHHbBIX PbIHOYHbLIX OTHOLLEHWNA,
rocynapCTBEHHbIe Cy>KObl Halleln CTpaHbl CTAJIKNBAOTCA C 3aga4en QOpMNPOBAHNSA NHTErPUPOBAHHON,

3 PeKTUBHON N rMBKON CUCTEMbI YNpaBSieHMNs,, OCHOBaHHON NPenMyLLLEeCTBEHHO Ha SKOHOMUYECKNX U PbIHOYHbIX
MexaHM3Max, C y4eTOM MNpaBuIbHOIMO NCMOJIb30BaHMA OpPraHn3aLnOHHbIX BO34ENCTBUN.

B HacTosALee BpeMs HabnofaeTCcs pocT MHTepeca K BONMpocamMm MoAepHM3aLMN CUCTEMBI YNPaBIeHUS, yayyLlleHns
KOHTPOJIS1 3@ TAaMOXKEHHOW AeATeNbHOCTbI0, MONCKa HOBLIX yMNpaBJIeHYeCKUX TEXHOJIOMUIA U aBTOMaTM3aLumn
yrpaBJIeHYeCKMX NPOLECCOB. DTN TEHAEHLMN OTPaXKaloT COBPEMEHHbIE HAaMNpPaBJ/IEHNSA Pa3BUTUSA KOHLEeNUNK
ynpaB/ieHns B FOCYAapCTBEHHON cnyxbe.

N3meHeHna B Mogenn ynpassieHns B rOCyAapCTBEHHOM CEKTOPE 3aMeTHbl Kak B Hallel CTpaHe, Tak U B MUPOBOM
MacwTabe. OHM BKOYAIOT B cebs1 OpUeHTaLUIO Ha LLenn N MUCCUIO, onpenesieHne CTeNeHN OOCTUIXKEHNS STUX
Lesien, MOHUTOPUHI 3aTpaT N pe3ysbTaToB, @ TakK)Xe NepeocMbiC/ieHe akLeHTa B CTOPOHY KadyecTBa paboTbl
rocyfapcTBeHHbIX CyX6. CoBpeMeHHble NoAX0Abl K MOBbILEHNIO 3PHEKTUBHOCTN YNPABIEHNSA CIOXKHbLIMU
cucTemMaMu 1 npoueccaMun He 3aBUCAT OT cneundukn 0esTelbHOCTU U OPraHn3auMoOHHON CTPYKTYPbI
XO3ANCTBYOWMNX CybbekToB. ELLle 04HON 3aMeTHOW TeHAEHUNEN B MOAEPHU3ALNN yNpaBieHNsa B rocyAapCTBEHHON
cnyxbe aBnseTCs BHeAPEHME yrpaBieHYEeCKNX METOL0B N TEXHONOM M, YCMELIHO 3apeKoMeH40BaBLLNX cebsa B
CeKkTope KoMmMepLumu.

Ha TekyLweMm 3Tane ycnewHoe peleHne 3ajad, CToAawmx nepes rocyaapCcTBeHHbIMU cny>xbamu, BKoYas
TaMOXXEHHYI0 cy>xby Poccum, CTaHOBUTCSH BO3MOXKHbIM JINLb Ha OCHOBE COBPEMEHHbIX AOCTVXXEHUN B TEOPUN U
npakTUKe ynpasJieHns.

B 3TOM KOHTeKcTe 0cobbil MHTepecC NpeAcTaBAseT KOHUEeNUMSA U TEXHOIOMNS ynpaBfieHns, yCNewHo npumMmeHaemas
pAAOM NpeanpusaTuii 3a pybe)xoM 1 B Hallen cTpaHe — KOHTPOJUINHT.

Bbibop Tembl KypcoBor paboTbl 060CHOBaH aKTyalbHOCTbIO, MOCKOJIbKY pa3paboTKa HOBbIX MOAXOA0B K
ynpaBJ/IeHNIO B TaMOXKEHHbIX opraHax Poccunckon depepaunm, cosgaHne CUCTeM MHPOPMaLMOHHO-
aHaIMTUYECKON N METOAMNYECKON NOAAEP>KKUN, OPUEHTUPOBAHHbLIX HA AOCTMKEHNE Lienen n npefocTaBfieHne
OOCTOBEPHON NHGOPMaLLMK O pe3ysibTaTax LEeATEeNIbHOCTU TaMOXKEHHbIX NoApa3AenNeHnii CTaHOBATCA CerogHs
aKTyaJIbHbIMUM 3afa4aMun, TPebYOLNMIN peLLeHmns.

Llenb gaHHom paboTbl 3aKA0YaEeTCA B ONMUCAHUN MeXaHU3Ma yrnpaBJ/ieHNs B TaMOXXEHHbIX OpraHax Ha OCHOBe
KOHLENLUN KOHTPOJIINHI .

Ona pocTuxeHns NoCTaB/IEHHOM Lenn HeobxoAMMo peLlnTb cnegytolimne 3agadu:

PaccMoTpeTb CyLLHOCTb U YHKLNW YNpaBieHNa B TaMOXKEHHbIX OpraHax

1. NccnepoBaTb (hOPMUPOBAHME CUCTEMbI KOHTPOJIIMHIa B Poccuinckon depepaymu

2. MNpoaHanusnposBaTb 3apybexxHbI OMbIT UCMNOJIb30BaHNSA KOHTPOJIJIMHIa B yrpaBieHun

3. OnpenennTb B3aUMOCBSA3b KOHTPOINHIA U 3((PEKTUBHOCTU FOCYAapCTBEHHOIO ynpaBaeHus

4. PaccMOTpeTb NPUMEHEHNE KOHTPOJIIMHIa MOCKOBCKMM 06/1aCTHBIM TaMO>XEHHbIM MOCTOM.

Ob6BLeKTOM nccnenoBaHus SBASETCS NPOLECC yNpaBieHNa TaMOXKEHHbIMN OpraHamu.
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npe,EI,MeTOM nccnenoBaHMa aBnsdeTcda npouecc ynpassieHns MocKkoBCKUM 06/1aCTHBIM TaMOXXEHHbIM MOCTOM Ha
OCHOBE€ KOHLUENUMN KOHTPOJJINHTa;
CprKTypa paﬁOTbI BKJ/1IOYHaeT BBegeHMe, aBe rnasBbl, 3akKl04eHNE N CMUCOK NCMNOJIb30BaHHbIX NCTOYHUKOB.

ITABA 1. TEOPETUHECKWE OCHOBbI KOHTPOJIJTMHT A

1.1 CywHOCTb 1 PYHKUNM YNPaBAEHNS B TaMOXXEHHbIX OpraHax

OCHOBHOW 3afa4veln CUCTEMbI YNPaBiEeHNSA B TAMOXKEHHON ciepe ABNAETCS KOOPAVNHAUMA OENCTBUN BCeX
COTPYOHUKOB TaMOXEHHbIX CNy>X6. 9Ta cnctemMa fo/mKHa PYHKLUOHMPOBaTbL efMHOHanpasneHHo, obecnevynsas
pelleHne NocTaBJ/IeHHbIX Neped Heln 3agay. s 3Toro HeobxogMMo UMeTb YeTKoe 1 3P(PeKTUBHOE BHYTPEHHEE
yrnpaBJieHue.

Ins onTMManbHOM OpraHn3aumnn BbiMoJaHeHNs 3aa4y n 0693aHHOCTEN, BO3JIOXKEHHbBIX Ha TaMO>XEHHbIE OpraHbl
Poccuinckon ®epepaunm, Heobxoanmo obnagate pyHAAMEHTANIbHLIMU 3HAHUAMUN TEOPETUYECKUX NPUHLNMOB,
KOTOpbl€ pacKpbIBalOT CYLHOCTb U COAEPXKAaHNE yrnpaBieHUs.

YT1o npeactasnsgeT cobon ynpasneHne? B nutepaType CyLWeCTByeT MHOXECTBO TPAaKTOBOK 3TOr0 MOHATUS,
BKJ1O4a@sA aCneKTbl COLNASIbHO-OKOHOMUYECKUX CUCTEM, K KOTOPbIM OTHOCUTCSA U CUCTEMA TaMOXKEHHbIX OPraHoB.
0O606L1MB pasnmyHblie onpeaeneHns, y4nTbiBas NpU3Haky, NpucyLLne ynpaBsieHUIO B TAMOXEHHbIX OpraHax, MOXHO
0aTb cnenyoLLyo hopMyIMpoBKY:

YnpaBiieHne npeactaBnaeT cobo HenpepbIBHbIA MHPOPMALMOHHbIA NPOLLECC BO3AENCTBUS HA COTPYOAHUKOB
TaMO>XEHHbIX OpraHoB, HanpaB/lIeHHbI Ha obecneyeHne Ux LeseHanpaBJieHHOro NOBEAEHNS B U3MEHSIOLLENCS
BHELLUHEN N BHYTPEHHEN cpefe nyTeM NPUHATUA 1 peasnsaunm ynpasieH4YeCcKnX peLlueHmnii.

B cucTeme ynpaBfieHUsA CyLLECTBEHHYIO POJib UTPaOT B3aMMOOTHOLUEHNSA N B3aMMOCBA3M MeX Y CYyOBHEKTOM U
00beKTOM yrnpaBsieHNs, KOTOpble 3aBUCAT OT OpPraHNU3aLMOHHON CTPYKTYpPbl YNPaBAEHUS .

Cyb6bekT ynpaB/ieHNsa nosyyaeT MHPOPMaLUIO 0 (haKTUYECKOM COCTOSAHNN 06 beKTa yNpaBsIeHNS U ero
OKpy>KaloLleln BHelwHen cpepe. OToT cobpaHHbIA MaTepuan noasepraeTcs obpaboTke cybbeKTOM ynpaBaeHus, 4To
MPUBOAUT K MPUHATUIO PELLUEHMNS, Bblpa)KEeHHOr0 (hOPMON ynpaB/ieH4YeCKOoro peLweHuns (Hanpmmep, yKasaHue,
npukKas, pesonioumna 1 Ap.) C Lenbio nepefadn cofep>XXaHnsa AaHHOro peleHmns o6bekTy ynpaBieHUs Yepes KaHan
npsmMon cesA3n. Takmum obpa3omMm, ynpaBseHne npencTtaBnaseT cobon OTHOCUTENIbHO HeMnMpepbIBHbIN NpoLecc,
06yCI0BNIEHHbIN CTabUIBHOCTBIO U MOCTOSHCTBOM MH(OPMALIMOHHbBIX MPOLLECCOB, MPOTEKaloWMX B €ro pamKax.
CncTteMa ynpaBneHus BKAKOYaeT B cebs 3aKOHbI, MPUHLWMLI, LLEeN, METOAbI U PYHKLUN yNpaBaeHUs.

B MexaHn3Me ynpaBneHns TaMO>XEHHbIMW OpraHaMn KJIOYEBYIO POJib UrpatloT OYHKLMN yNpaB/ieHNs, KOTopble
PacKpbIBaOT CYWHOCTb 1 COAEP>KaHME YyNPaB/IeHYECKON AeATEeNbHOCTN Ha BCEX YPOBHAX U OTpaXkatoT
pacrnpegesieHne obsaszaHHocTeN B 06n1acTn ynpasneHus. 3Tn yHKUMnM TpebytloT YeTKOoM nocsiefoBaTeIbHOCTU U
€0VNHCTBa AeNCTBUIM NPU NX OCYLLECTBIEHNN 18 AOCTUXKEHNA NOCTaBJ/IEHHbIX Llenen.

DyHKUMSA yNpaBneHNsa npeacTaBnseT cobom KOHKPETHLIA BUA YNPaBNEHYECKON AeATeNbHOCTIY, A1 peanmsaumm
KOTOPOro Heob6xoAMMo NpoBefeHne onpeaesieHHbIX ynpaBaeH4YeCKnX MeponpusaTun.

B cucTemMe TaMO>XeHHbIX OpraHoB (hyHKL MW YNpaB/IeHUA MOXHO pa3fesnTb Ha oblme GyHKUNN ynpaBieHuns,
KOTOpble OTpaXkaloT 3Tarbl Npouecca yrnpasaeHus, u crneundunyeckne (KOHKpeTHbIe) PYHKLMN yrpaBJieHuns,
CBfA3aHHbIE C onpefesieHHbIMN BUAaMun onepaTUBHO-CIyXebHOM AeAaTeslbHOCTN TaMOXXEHHbIX OPraHoB.

Obwme GyHKUNM yNpaBneHNA PacKpbIBalOT CYLLHOCTb YNPaBAEHNSA U CHATAIOTCSA YHMBEPCaNbHbLIMU, TaK Kak
0XBaTbIBAlOT NpoLecc ynpaBaeHnsa tobbiM 06beKTOM. K HUM OTHOCATCA: NaHUPOBaHMeE, opraHu3aums,
perynnpoBaHune, aHasin3 U NPOrHo3npoBaHMe onepaTUBHO-CNYXXeOHOM 06CTaHOBKM, @ TakXKe y4eT N KOHTPOJIb .
Cneumndunyeckme yHKLUM yNpaBaeHNs B TaMOXKEHHbIX OpraHax BKO4YaloT B cebsa cnepgytollee:

¢ OYyHKLUMSA YNPaB/EHNSA TaMOXXEHHOW AeATeNIbHOCTbIO, OXBaTbiBaloWan ynpaB/ieHne TaMOXKeHHbIM 0hopMIeHeM
N KOHTPOJIEM, SKOHOMNYECKON, MPABOOXPAHNTESIbHON, AEeATENbHOCTbLIO MO NPaBOBOMY PEryMPOBaHUIO N Hay4HO-
TEXHNYECKOMY pPa3BUTULO.

e OyHKUMSA YrpaBieHUsa (PUHaHCOBO-OKOHOMMNYECKON AeATeIbHOCTbIO, BKOYaoLwas (pnHaHCOBYIO 1
byxrantepckyto paboTy.

¢ OYyHKLUMSA YNpaB/eHNS COLManbHON AeATeNIbHOCTbIO, OXBaTbiBaloLan yrpaBsieHne TpyLOBOW, KagpoBOW,
MCUXONOro-nefarorM4eckon AedaTeNbHOCTbIO, @ TakXXe counaibHbiM obecnevyeHnemM.

e OyHKUMSA YrpaB/eHUs afAMUHUNCTPATUBHO-XO35ANCTBEHHON AeATeSIbHOCTbIO.

* YnpaB/ieHne pa3BuTNEM TaMOXXEHHON NHPPACTPYKTYPbI N KanuTasibHbIM CTPOUTESILCTBOM.

* YnpaBJieHNne BCeCTOPOHHUM MaTepuasibHO-TEXHUYECKUM obecrnevyeHnem.
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