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В рамках проводимой административной реформы ее приоритетом с 2007 года стало создание
многофункциональных центров предоставления государственных муниципальных услуг (МФЦ).
Значительную роль в формировании многофункциональных центров сыграла Концепция административной
реформы в Российской Федерации. Федерации, принятый на 2006-2010 годы, в который в феврале 2008
года был включен специальный раздел, посвященный созданию МФЦ. В этом же нормативном документе
впервые указано на необходимость межведомственного взаимодействия без участия заявителя:
«…взаимодействие, необходимое для оказания государственных услуг (включая необходимые
согласования, получение выписок, сертификатов и т.п.), должно происходить без участия заявителя..."
С принятием Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ установлены временный порядок и
нормативная база создания и деятельности
МФЦ получил право органов государственной власти Республики Татарстан и органов местного
самоуправления открывать многофункциональные центры в форме государственных и муниципальных
учреждений. В целях оптимизации деятельности МФК принято Постановление Правительства Российской
Федерации от 3 октября 2009 г. № 796 «О некоторых мерах по повышению качества государственных
(муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров по оказанию государственные
(муниципальные) услуги» установил основные правила, применяемые в работе
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