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1. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

1.1 Основные понятия и определения

1. Менеджмент
Менеджмент – это процесс планирования, организации, руководства и контроля ресурсов (человеческих,
финансовых, материальных, информационных) для достижения организационных целей эффективно и
эффективно. Это универсальный процесс, который охватывает все аспекты ведения бизнеса, независимо от
культурного контекста, но способы его реализации могут значительно варьироваться в разных культурах.
2. Кросс-культурный менеджмент
Кросс-культурный менеджмент – это дисциплина, изучающая поведение людей в организациях по всему
миру и взаимодействие этих людей в пределах организационных структур. Это подразумевает управление
рабочей силой, состоящей из различных культурных групп, и включает в себя понимание, как культурные
нормы, ценности и обычаи влияют на бизнес и управленческие процессы.
3. Культура
Культура – это совокупность знаний, убеждений, искусства, норм, законов, обычаев и других способностей
и привычек, приобретенных человеком как членом общества. В контексте менеджмента, культура влияет
на все аспекты организационного поведения, включая принятие решений, стили лидерства,
коммуникационные стратегии и мотивационные системы.
4. Культурные измерения
Культурные измерения – это параметры, используемые для описания различий между культурами. Самые
известные из них были предложены Гертом Хофстеде, который выделил такие измерения, как
индивидуализм против коллективизма, властное расстояние, маскулинность против фемининности,
избегание неопределенности и долгосрочная ориентация против краткосрочной. Эти измерения помогают
понять, как культурные различия влияют на управленческие практики.
5. Культурный интеллект
Культурный интеллект – это способность человека адаптироваться и функционировать эффективно в
различных культурных контекстах. В менеджменте это включает в себя понимание и уважение культурных
различий, а также способность модифицировать подходы в соответствии с культурными особенностями
рабочей группы.
6. Межкультурная коммуникация
Межкультурная коммуникация – это обмен информацией между людьми с различным культурным фоном. В
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управлении она играет ключевую роль в установлении эффективных рабочих отношений, предотвращении
конфликтов и в обеспечении успешного взаимодействия в международных командах.
7. Этноцентризм
Этноцентризм – это склонность судить о других культурах, исходя из ценностей и стандартов собственной
культуры. В менеджменте этноцентризм может привести к непониманию или недооценке важности
культурных различий, что может снизить эффективность управления в межкультурной среде.
Эти понятия и определения лежат в основе понимания кросс-культурных различий в менеджменте и
являются ключевыми для дальнейшего анализа темы. Понимание этих концепций позволит глубже
исследовать, как культурные различия влияют на процессы управления в разных странах и организациях.

1.2 Исторический обзор

Возникновение интереса к кросс-культурному менеджменту
Исследование кросс-культурных различий в менеджменте начало набирать обороты в середине XX века,
когда мировая экономика вступила в эпоху глобализации. Этот период характеризуется ростом
многонациональных компаний и увеличением трансграничных операций, что сделало вопросы культурного
разнообразия особенно актуальными для бизнес-сообщества.
Ранние исследования и теории
Одним из первых ученых, обративших внимание на культурные аспекты в управлении, был Герт Хофстеде,
чьи исследования в 1970-х годах заложили основу для понимания влияния национальной культуры на
организационное поведение. Его работа о культурных измерениях, основанная на анализе данных
сотрудников IBM в разных странах, стала фундаментальной в этой области.
Помимо Хофстеде, значительный вклад в развитие дисциплины внесли такие ученые, как Фонс
Тромпенаарс и Эдвард Т. Холл. Тромпенаарс разработал модель "семи измерений культуры", которая
анализирует поведение людей в различных культурных контекстах, а Холл известен своей работой по
контекстуальным аспектам коммуникации в разных культурах.
Развитие в конце XX - начале XXI века
К концу XX века тема кросс-культурного менеджмента получила широкое распространение не только в
академических кругах, но и среди практикующих менеджеров. С учетом глобализации и увеличения числа
международных сделок и партнерств, корпорации стали интенсивно инвестировать в развитие культурной
грамотности и адаптацию управленческих подходов.
Современные тенденции и исследования
В XXI веке интерес к изучению кросс-культурных различий в менеджменте продолжает расти. Важность
этой области усиливается с появлением новых международных рынков, таких как Китай и Индия, а также с
развитием цифровых технологий, которые позволяют компаниям работать в еще более разнообразной
культурной среде.
Современные исследования в этой области часто сосредоточены на практическом применении
теоретических знаний, например, на разработке стратегий межкультурного взаимодействия и обучении
культурной компетентности сотрудников. Также наблюдается тенденция к более глубокому изучению
влияния локальных культурных особенностей на бизнес-процессы в различных странах.
Исторический обзор кросс-культурного менеджмента демонстрирует его эволюцию от теоретических
исследований культурных различий до практического применения этих знаний в управлении
многонациональными корпорациями. Он подчеркивает значимость понимания культурных особенностей в
глобализированном мире и указывает на необходимость дальнейших исследований и развития в этой
области.
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