
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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Актуальность работы
Актуальность темы работы, связанной с изучением роли маркетинга в фармацевтических организациях,
оправдывается несколькими ключевыми аспектами, которые являются важными для современной сферы
здравоохранения и фармацевтики.
1. Динамичность и конкурентоспособность рынка: в современных условиях фармацевтический рынок
становится все более динамичным и конкурентным. Новые технологии, появление новых лекарств,
изменение потребительских предпочтений и регулирующей политики влияют на среду, в которой
действуют фармацевтические компании. Маркетинг становится важным инструментом для привлечения
внимания к продукции, удержания клиентов и повышения конкурентоспособности [30].
2. Рост потребительского сознания и информированности: сегодня потребители становятся все более
информированными о своем здоровье и доступных лечебных средствах. Они активно ищут информацию о
препаратах в интернете, обсуждают их эффективность в социальных сетях и форумах. Маркетинг
позволяет фармацевтическим компаниям эффективно взаимодействовать с такими потребителями и
предоставлять им нужную информацию [18].
3. Значимость здоровья и медицинских услуг: в современном обществе уделяется все большее внимание
здоровью и качеству медицинского обслуживания. Фармацевтические организации играют важную роль в
обеспечении доступа к качественным лекарственным средствам и медицинской информации. Маркетинг
помогает подчеркнуть важность этой роли и установить доверительные отношения с пациентами и
медицинскими учреждениями [9].
Таким образом, изучение роли маркетинга в фармацевтических организациях в современных условиях
является актуальной темой, так как оно позволяет эффективно адаптироваться к изменениям на рынке,
улучшить взаимодействие с потребителями и медицинскими учреждениями, а также повысить
конкурентоспособность и успешность деятельности в данной сфере.
Объект и предмет исследования
Объектом исследования в данной работе является фармацевтическая организация "Новая Аптека" в
Хабаровске, расположенная по адресу ул. Карла Маркса, 76..
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Предметом исследования будет роль маркетинга в деятельности аптеки "Новая Аптека". Под предметом
понимается то, что будет изучаться в рамках объекта исследования. В данном случае, мы будем
анализировать, какие маркетинговые стратегии и инструменты применяются аптекой "Новая Аптека" для
привлечения и удержания клиентов, увеличения объемов продаж, улучшения имиджа и
конкурентоспособности.
Цель исследования
Целью исследования является оценить эффективность маркетинговых стратегий аптеки "Новая Аптека" в
Хабаровске, ул. Карла Маркса, 76, и разработать рекомендации по их улучшению.
Задачи для решения цели исследования
1. Изучить ассортимент продукции и услуг, предлагаемых аптекой "Новая Аптека", а также особенности их
маркетингового представления.
2. Проанализировать использование маркетинговых инструментов аптекой, включая рекламные кампании,
акции, скидочные программы, и оценить их эффективность.
3. Провести исследование потребительского поведения и предпочтений клиентов "Новой Аптеки", включая
анализ их отзывов, оценок и рекомендаций.
4. Сравнить конкурентное окружение аптеки "Новая Аптека" с другими аптеками в регионе Хабаровска и
выявить особенности их маркетинговых стратегий.
5. Разработать рекомендации по улучшению маркетинговых стратегий аптеки "Новая Аптека", включая
предложения по оптимизации ассортимента, улучшению коммуникации с клиентами и развитию новых
маркетинговых инициатив.
Методология
1. Анализ данных: включает в себя количественный и качественный анализ доступных данных о
деятельности аптеки "Новая Аптека", таких как данные о продажах, клиентах, ассортименте товаров и т.д.
Этот метод позволит оценить текущее состояние и динамику различных показателей, выявить тренды и
проблемные моменты.
2. Маркетинговые исследования: проведение маркетинговых исследований позволит получить
дополнительную информацию о предпочтениях и потребностях клиентов, оценить восприятие
маркетинговых активностей аптеки "Новая Аптека", а также проанализировать рыночные тенденции и
конкурентное окружение (качественные и количественные методы исследования).
3. Опросы клиентов: Проведение опросов клиентов аптеки "Новая Аптека" позволит получить обратную
связь от конечных потребителей о качестве обслуживания, удовлетворенности предоставляемыми
услугами, их предпочтениях и мнениях о маркетинговых мероприятиях. Это позволит лучше понять
потребности аудитории и адаптировать маркетинговые стратегии под них.
Теоретическая, нормативная и практическая основа работы
Теоретическая основа работы включает анализ основных концепций маркетинга в фармацевтической
отрасли, таких как сегментация рынка, позиционирование продукции, маркетинговые стратегии и тактики,
а также особенности маркетинга услуг и продуктов в здравоохранении таких авторов, как Е.С. Бережная,
Ю.Н. Попов, А.Н. Саньков, Ю. А. Крестинский, В. А. Мефодовский, Т. В. Кублицкая и многих других [7; 25; 31].
Нормативная основа работы включает указание на законодательные и нормативные акты [32],
регулирующие деятельность фармацевтических организаций, такие как лицензирование, сертификация
продукции, требования к рекламе лекарственных средств и прочее.
Практическая (эмпирическая) основа работы включает обзор практических исследований или кейсов,
которые могут быть использованы в работе. Это могут быть примеры успешных маркетинговых стратегий
фармацевтических организаций, анализ конкретных ситуаций на рынке фармацевтики, а также результаты
эмпирических исследований, проведенных в данной области.
Краткая структура работы
Работа состоит из введения (представлены актуальность темы, цель и задачи исследования, а также обзор
методов и теоретической базы работы), основная часть (теоретический обзор и практические
исследования), заключение и приложения.
Каждый раздел тесно связан с другими, при этом введение и заключение выступают как вводные и
завершающие части работы, а теоретическая и практическая части предоставляют теоретический обзор и
его практическое применение на примере конкретной аптеки.
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Глава 1. Теоретическая часть
1.1. Основные понятия и принципы маркетинга в фармацевтической отрасли



1.1.1. Принципы маркетинга в общем
Принципы маркетинга представляют собой основные стратегические и тактические подходы, которые
используются для достижения целей организации в области маркетинга. В общем, эти принципы помогают
организациям адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям, привлекать и удерживать клиентов,
повышать уровень удовлетворенности потребителей и повышать конкурентоспособность. Ниже приведены
основные принципы маркетинга:
1. Ориентация на потребителя: одним из ключевых принципов маркетинга является понимание и
удовлетворение потребностей и ожиданий клиентов. Это включает в себя анализ рынка, исследование
потребительского поведения, сегментацию рынка и разработку продуктов и услуг, соответствующих
требованиям аудитории [28].
2. Создание ценности: маркетинговая деятельность направлена на создание ценности для клиентов через
предоставление продуктов или услуг, которые решают их проблемы или удовлетворяют их потребности
лучше, чем конкуренты.
3. Интегрированный подход: маркетинговые усилия должны быть интегрированы во все аспекты
деятельности организации, включая продукцию, ценообразование, распределение и продвижение. Это
помогает обеспечить согласованность и эффективность маркетинговых усилий [17].
4. Стратегическое планирование: эффективный маркетинг требует разработки стратегического плана,
который определяет цели, стратегии и тактики организации в области маркетинга. Этот план должен быть
адаптирован к конкретным условиям рынка и потребностям аудитории.
5. Использование маркетинговых исследований: маркетинговые исследования играют ключевую роль в
понимании рынка и клиентов, выявлении тенденций и конкурентов, а также в разработке эффективных
маркетинговых стратегий и тактик [12; 14].
6. Постоянное обучение и развитие: мир маркетинга постоянно меняется, поэтому организации должны
постоянно обучаться, адаптироваться и развиваться, чтобы оставаться конкурентоспособными и
успешными на рынке.
Эти принципы являются основой для разработки эффективных маркетинговых стратегий и позволяют
организациям успешно конкурировать и достигать своих целей в сфере маркетинга [1; 29].
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