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WNHTepHeT npefocTaBaseT WUPOKMUIA CNEKTP UHCTPYMEHTOB A1 MAapKEeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLWI, BKJIOYas
counasibHble CETU, KOHTEHT-MapPKETUHI, MOUCKOBYO onTuMmnsauunto (SEO), KOHTEKCTHYIO pekamy, email-
MapKeTWHT, aHaJIMTUKY AaHHbIX, BUOEO-MAPKETUHI, MOBUNbHLIN MapKeTUHI, peTapreTuHr, a TakXe BAUSHME U
adpunmaT-MmapKeTUHr.

CoumanbHble CeTU MO3BOJIAIOT KOMMNAHUAM B3aMOLENCTBOBaTb C ayaAUTOpPUENn, co3gaBaTb coobliecTBa, 4eNNTbCA
KOHTEHTOM N NPOBOAUTb PeKJIaMHble KaMnaHunu.

KOHTEeHT-MapKeTUHI HarnpasieH Ha co3faHne LeHHOro u MHHPOPMaTUBHOIO KOHTEHTa AJ151 MPUBJIEYEHUS 1
yhep>XaHnsa ayauTopun.

SEO nomoraeT ynyywuTb BUANMOCTb CaTa B MOMCKOBbLIX CUCTeMax, NpUBJIeKas opraHn4yecknin Tpaduk.
KoHTeKCTHasA pek/slaMa NMo3BOIAET pa3MellaTh peksaMy Ha naaTdopmax, NpuBeKas LeseByto ayanToputo.
Email-MmapKeTUHr ncnonb3yeTcsa A8 OTNPaBKM NePCOHANN3UPOBAHHbBIX COOBLWEHNA N PaCChIJIOK.

AHaNNTUKa AaHHbIX MOMOraeT OTC/IeXUBaTb U aHaIM3MPOBaTb pe3yJibTaTbl MAPKETUHIOBbIX KaMMNaHUN.
Bunpeo-mMapKkeTuHr cTaHoBUTCA BCe Bonee nonynapHbiM 6narogapsa CBoen NpuBAeKaTeNbHOCTU N BO3MOXXHOCTM
rnepenayv nHpopMauun.

Mo6UAbHBLIN MapKeTUHI OPUEHTMPOBAH Ha NpUBJeYEHUE ayanTopun Yyepes MobusbHble YCTPONCTBA.
PeTapreTuHr no3BosisieT NOKasbiBaTb peKSaMy TEM, KTO y)Ke noceLlan CanT niam npossasaa NHTepec K NpoayKTy.
BnnsiHne n appunnaT-MapKeTUHI NCNOJb3YIOTCA A1 COTPYAHMYeCTBa C 6orepamm, MHGIIOEHCEpPaMK 1~
napTHepaMn A5 NPOABMXKEHUA NPOSYKLMN NN YCAYT.

NHTepHEeT-MapKeTUHI TakXXe BKJII0YaeT B ceba Taknme MHCTPYMEHTLI, Kak MOBUJIbHbIE NPUSIOXKEHUS,
WHTEepaKTMBHbIE peknaMHble opMaTbl, MecCeHaXepbl N 4aT-60Thbl.

MobubHbIE NPUNOXKEHNSA NPEeLOCTaBAAT KOMMNaHUAM BO3MOXXHOCTb CO34aBaTb YA0OHbIE 1

nepcoHa N3NpPoOBaHHble UHCTPYMEHThI A4J18 B3aUMOLENCTBUSA C KJIMEHTaMW.

NHTepaKTMBHbIE pekslaMHble hopMaThl, Takne Kak baHHepbl C BOSMOXXHOCTbIO B3aMOLENCTBUSA NN BUAEOPOJINKN
C BbIGOPOM BapmaHTOB, MPUBJIEKAIOT BHUMaHNE ayOUTOPMN U MOBbIWAT 3PPEKTUBHOCTb PeEKIaMBbI.
MecceHp)xepbl 1 4aT-60Thbl UCMONL3YIOTCA A9 aBTOMaTM3aUMN KOMMYHUKaLUWA C KnneHTamu, o6paboTku
3anpocoB, NpenoCcTaB/eHNa UHpopMaLn 0 MPOAYKTaxX Uan ycayrax, a Takxxe gas peweHuns npobsiem n sonpocos
noJsib3oBaTesien B peasibHOM BPEMEHN.

[pyrue Ba>KHble MHCTPYMEHTbI MHTEPHET-MapKeTUHIra BK0YaloT B ceb5 ayAno-MapKeTUHr (NoAKacTbl, ayano-
pekfnamMa), MH(PAIEHCEPCKNI MapKeTUHT (COTPYAHNYECTBO C NONYAAPHLIMU JNYHOCTAMM 418 NPOABMXKEHUNSA
MPOAYKLUWNMN), rEOMapKeTUHI (opneHTaunsa Ha MeCcTornoIoXKeHne notpebutenen gnsa TapreTUpoBaHNS peknamsl),
MHOroe agpyroe.
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Bce 3TK MHCTpyMeHThbl B COBOKYMHOCTN obecnedynBaloT KOMANaHUAM BO3MOXHOCTb 3(PeKTUBHOIO B3aUMOLENCTBUSA
C ayouTopuen, yBesnm4yeHns y3HaBaeMocTu bpeHaa, yny4yleHns KOHBEPCUM N OOCTVIKEHNS LieNell MapKeTUHIOBbIX
KaMnaHun B OHNanNH-cpeLe.

Takum 06pa3omM, COBPEMEHHbIE TEXHONIOMNN U NHCTPYMEHTbl MHTEPHET-MapKeTUHIra NoO3BOJISI0OT KOMMaHWAM
CTpOuUTb 3PheKTUBHbLIE CTPATErUN NPOABUMXKEHUSA, AOCTUraTh LLeNeBon ayanTopumn, NoBbILLaTb YPOBEHb
BOBJIEYEHHOCTU KJIMEHTOB U YJydllaTb pe3ysibTaTbl CBOUX MAapKETUHIOBbIX KaMMaHWI B OHJIaH-Cpese.

1.3 KPUTEPUN KOMMYHUKATVBHOW 3OOEKTUBHOCTHU

KoMMyHUKaTBHas 3h(eKTUBHOCTb MapKETUHIOBON AeSATeNIbHOCTN KOMMNaHUM B CETU MHTEPHET MOXeT BbITb
oLleHeHa no psaay Kputepmes. OHU NepeyvYncsieHbl U KPaTKO OXapaKTepn30oBaHbl HUKE.

OxBaT ayautopun. OANH N3 OCHOBHbIX KpUTEPUEB - 3TO OXBAT LEe/IEBOM ayAMTOPUN. DTO KOMYECTBO N0Aen,
KOTOpble BUAENN KOHTEHT NN peknaMy B UHTEpPHeTe.

BoBJIe4EHHOCTb ayANTOPUN. BaKHO M3MepUTb, HACKOIbKO aKTUBHO ayANTOPUS B3aMOAENCTBYET C KOHTEHTOM:
KOMMEHTUPYEeT, lalKaeT, Ae/INTCA U T.4.

Tpaduk Ha canT. Konn4yecTBo noceTuTenen, KOTopbie NepexoasT Ha CalT Yyepes pa3iMyHble UCTOYHUKN UHTEPHET-
MapKeTuHra.

KoHBepcus - MpoLEeHT NoCeTUTENIEN, KOTOPbLIE BbIMOJHWIIN XeflaeMoe AeCTBME Ha BalleM calTe, Takoe Kak
MOKyrka ToBapa, NOAMUCKa Ha PacCbiKy U T.4.

ROI (Bo3BpaT MHBECTULNN) - OLLeHKa 3(hHEKTUBHOCTY BJIOXKEHHbIX CPEeACTB B MapKeTUHIOBble KaMMaHUn 1 nx
BO3BPaTHOCTW B BMUAE Npubbinu.

YpoBeHb yAep)XXaHUsA KIMEHTOB - KaK A0r0 KJIMEHTbl OCTAlOTCA C KOMMaHWern nocsae NepBon NoKynku nnm
B3aMMOLENCTBUS.

BpeHOoBas penyTauns - n3y4yeHune TOro, Kak Ball MapKEeTUHIOBble YCUIUS BAUSAIOT Ha BoCNpusaTre BpeHaa cpean
notpebutenen.

KayecTBO KOHTEHTa - OLleHKa Ka4yeCTBa KOHTEHTa, KOTOPbIN Bbl CO34aeTe N pacnpocTpaHaeTe B CETU.

Bpems, npoBefeHHOE Ha CaliTe - cpefHee BpeMs, KOTOPOE NOCeTUTENM NPOBOASAT Ha BalleM CalTe, 4TO MOXET
CBMIETENIbCTBOBaTb O UX 3aUHTEPECOBAHHOCTU B BalleM KOHTEHTE.

MNMokasaTenun coumasnbHbIX CETEN - KONNYECTBO NOAMUCHUKOB, TANKOB, PEMOCTOB N APYTrMX METPUK, OTParKatoLmx
AKTUBHOCTb ayAUTOPMN B COLIMASIBHbBIX CETSAX.

AHaNNTVKa JaHHbIX: UCMOJIb30BaHNE NHCTPYMEHTOB aHaIMTUKN SIS U3SMEPEHUS U aHa/M3a BCex
BblLLENepeyncseHHbIX KpUTEpmnes 1 onpeaeneHns obwen ahheKTUBHOCTU MapKETUHIOBbIX YCUJTNNA.

CTR (Click-Through Rate) - 3To npoueHT nonb3oBaTesieil, KOTopble KIIMKHYN MO Ballel peKksamMe uanm ccoljke,
OTHOCUTEJIbHO KOJINYEeCTBa €e NoKa30B. ITOT NoKa3aTeslb MoOMoraeT U3MepUTb MPUBJIEKATENbHOCTb BaLlero
KOHTEHTa.

CpenHUN Yek - CpefiHAsA CyMMa [leHer, KOTOPYIO KJIMEHT TpaTUT NpU NOKyMnKe TOBapoOB WM YCYr Ha BalleM canTe.
DTOT NoKasaTesib BaXXeH Ans onpeaeneHns ap@eKTUBHOCTM BallUX MapKETUHIOBbIX YCUIINA.

YacToTa NOBTOPHbLIX MOKYMOK - MPOLEHT KJIMEHTOB, COBEPLUMBLUMX MOBTOPHbIE MOKYMKMW Yy Balle KOMMaHun. 3ToT
nokasaTesib CBUAETENbCTBYET O TOM, HAaCKOJIbKO YCMELIHO KOMMNaHUsa yAep>XKUBaeT KJANEHTOB N NOAOEPKUBAET UX
JNIOSNIBHOCTb.

OT3bIBbl 1 PENTUHIUN: N3YyYEHME OT3bIBOB KJIMEHTOB 0 KOMMNaHUKU, NPOAYKTax UK ycJyrax B UHTepHeTe.
MonoXnTesibHble OT3bIBbl U BbICOKNE PEATUHIN CNOCOBCTBYIOT yKpenaeHno penyTaunmn bpeHaa.

AKTUBHOCTb Ha hopyMax 1 6riorax: y4acTme B AUCKYCCUAX Ha (hopyMaX, KOMMEHTUPOBaHMe cTaTen Ha 6norax n
Apyrve oopMbl B3aMMOLENCTBUA C OHJIaliH-Co06LeCcTBOM, CNOCOBCTBYOLME YCTAHOBIEHNIO JOBEPUS K KOMMaHUN.
CooTBeTCTBME LLe/IeBOM ayOMTOPUN: OLEHKA TOr0, HACKOJIbKO TOYHO MapKeTUHIOBble YCUJINA KOMMaHUN
afanTupoBaHbl NO4 UHTEpeChl, NOTPEBHOCTN U XapaKTEPUCTUKIN BaLlel LeneBon ayanTtopuun.

CKOpOCTb peakuunu: BpeMs, HeobxonnmMoe KOMMNaHWM AJ19 0TBETa Ha 3anpockl 1 06paTHYIO CBA3b OT KJIMEHTOB B
ceTn uHTepHeT. bbicTpas peakumsa cnocobCcTByeT yny4dlweHno 06CNy>XKMBaHUSA KIMEHTOB.

DTV KPUTEPUN NOMOTalOT KOMMNAHUAM OLLEHUTb pe3ybTaTbl CBOEN MapKETUHIOBOW AEATENbHOCTM B MHTEPHETE,
onpenenuTb yCrelHble CTpaTermum n BHECTN KOPPEKTUBDI A YJyylleHUs pe3yibTaToB.
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14. Kapnosa, C. B. MapkeTuHroBbIi aHanun3. Teopusa n nNpakTuka : y4ebHoe nocobue ansa sysos / C. B. Kapnosa, C.
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