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Задание 1: Агентский договор
Отношения между туроператором и турагентом в Российской Федерации строятся на основе договора.
Договор обычно определяется как соглашение двух или более лиц, направленное на возникновение,
изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей. Правовой базой договора служат ряд
нормативно-правовых актов: Гражданский кодекс Российской Федерации;
- Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» ( редакция
2022г)
- Федеральный закон № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»;
- Федеральный закон № 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. «О персональных данных»;
- Правила оказания услуг по реализации туристского продукта (утверждены постановлением
Правительства Российской Федерации ( 2020 г)
- Письмо Роспотребнадзора № 0100/8935-07-23 от 31 августа 2007 г. «Об особенностях
правоприменительной практики, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в сфере
туристического обслуживания»;
- Письмо Роспотребнадзора №01/9963-0-32 от 06.07.2010 г. «О защите прав потребителей в сфере туризма».
Основными разделами договора являются:
- предмет договора
- обязанности сторон
- порядок расчетов
-ответственность сторон
- порядок разрешения споров
-обстоятельства непреодолимой силы
- конфиденциальность
- реквизиты сторон
Договоры между туроператором и турагентом могут различаться в зависимости от степени прав и
обязанностей сторон.

1 .Договор поручения- договор, при котором одна сторона (поверенный, турагент) обязуется совершить от
имени и за счет другой стороны (доверителя, туроператора ) определенные юридические действия. Права и
обязанности по сделке, совершенной поверенным, возникают непосредственно у доверителя (п. 1 ст. 971 ГК
РФ).
2. Договор комиссии- гражданско-правовой договор, в соответствии с которым одна сторона (комиссионер,
турагент) обязуется по поручению другой стороны (комитента, туроператора) за вознаграждение
совершить одну или несколько сделок от своего имени, но за счет комитента (ст. 990 ГК РФ).
3. Агентский договор- гражданско-правовой договор, по которому одна сторона (агент) обязуется за
вознаграждение совершить по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от
своего имени, но за счет принципала, либо от имени и за счет принципала (ст. 1005 ГК РФ). По сделке,
совершенной агентом с третьим лицом от своего имени и за счет принципала, приобретает права и
становится обязанным агент
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1. ФЗ « Об основах туристской деятельности» (2022г)
2. ФЗ « О коммерческой тайне» ( 2022г)
3. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта (утверждены постановлением
Правительства Российской Федерации ( 2020 г)
4. Емелин С.В. Технология и организация туроператорской деятельности: учебное пособие для среднего
профессионального образования/ С.В. Емелин. - М.: Юрайт.2023
5. Косолапов А.Б. Технология организации туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие.
/А.Б. Косолапов. - М.: КНОРУС, 2021
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