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Введение

Мной c _______по __________была пройдена ознакомительная практика в Отделении социального фонда
России.
Целью ознакомительной практики являются формирование у обучающихся навыков, необходимых для
последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной профессии.
Ознакомительная практика по профилю специальности направлена на формирование общих и
профессиональных компетенций, приобретение практического опыта по виду профессиональной
деятельности.
Основная часть

1. Характеристика места прохождения практики

Мной была пройдена ознакомительная практика в Отделении социального фонда России.
Отделение социального фонда России предоставляет гражданам полный спектр услуг, связанных с
пенсионным и социальным обеспечением. В его компетенцию входит работа с пенсионным фондом,
выплаты пенсий и пособий, рассмотрение обращений граждан и предоставление им необходимой
информации.
Основной задачей отделения является обеспечение достойного уровня жизни граждан в пожилом возрасте
и тех, кто обрел временную или постоянную инвалидность. Для этого Фонд осуществляет систему
пенсионного обеспечения, рассчитывает и выплачивает пенсии, предоставляет пособия и льготы, проводит
мероприятия по социальной поддержке и реабилитации граждан.
Основные функции отделения включают в себя: учет и начисление страховых взносов, контроль за
своевременной уплатой основных страховых взносов работодателями и физическими лицами, рассмотрение
и выполнение запросов и заявлений граждан, а также дачу консультаций по вопросам социального и
пенсионного обеспечения.

2. Социальное обеспечение за счет средств ПФР

Под обязательным пенсионным страхованием следует понимать систему создаваемых государством
правовых, экономических и организационных мер, направленных на компенсацию гражданам заработка
(выплат, вознаграждений в пользу застрахованного лица), получаемого ими до установления обязательного
страхового обеспечения.
Под страховыми пенсиями следует понимать ежемесячную денежную выплату для компенсации гражданам
заработной платы или другого дохода, которые они получали в период трудовой деятельности, а также
компенсацию дохода, который утратили нетрудоспособные члены семьи застрахованного лица в связи с его
смертью.
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3. Социальное обеспечение за счет средств ФСС

Обязательным социальным страхованием на случай временной нетрудоспособности и в связи с
материнством является система создаваемых государством правовых, экономических и организационных
мер, направленных на компенсацию гражданам утраченного заработка или дополнительных расходов в
связи с наступлением страхового случая.
4. Социальное обеспечение за счет средств ФФ ОМС
Под обязательным медицинским страхованием следует понимать форму страхования здоровья человека,
которая покрывает часть расходов, вызванных страховым случаем, консультацией с врачом или иные
расходы на медицинские услуги посредством регулярного совместного вложения средств в общий фонд
Страховым случаем является совершившееся событие (заболевание, травма, иное состояние здоровья
застрахованного лица, профилактические мероприятия), при наступлении которого застрахованному лицу
предоставляется страховое обеспечение по обязательному медицинскому страхованию.
Страховое обеспечение по обязательному медицинскому страхованию – это исполнение обязательств по
предоставлению застрахованному лицу необходимой медицинской помощи при наступлении страхового
случая и по ее оплате медицинской организации.
Застрахованными лицами являются физические лица, на которые распространяется обязательное
медицинское страхование по ФЗ «Об обязательно медицинском страховании в РФ».
Таким образом, на данный момент социальное обеспечение за счет средств ФФ ОМС регламентировано как
на федеральном уровне, так и на уровне субъектов, что значительным образом повышает эффективность в
предоставлении гражданам данного вида помощи, поскольку такая двойная регламентация позволяет не
только в некотором роде расширить рамки социальной помощи, но и детально урегулировать ряд вопросов,
возникающих на практике.
5. Социальное обеспечение за счет средств государственного бюджета отдельных категорий граждан
На данный момент существует достаточно большое количество видов государственных пособий гражданам,
имеющим детей.
В законе также регламентирован и порядок их предоставления. Все это отражено в таблице ниже.

6. Характеристика особенностей и приемов общения с категориями граждан, обращающихся в отделение
социального фонда России
6.1 Принципы и правила делового общения
При осуществлении своей деятельности, сотрудники не должны забывать и о принципах и правилах
делового общения, которые необходимо соблюдать при общении с гражданами, обращающимися в
отделение социального фонда России.

6.2 Приемы установления и поддержания контакта

Полностью осознавая свою социальную роль и ответственность перед государством, обществом и
гражданами, сотрудник отделения социального фонда России, кроме обязательного соблюдения
вышерассмотренных принципов, также должен руководствоваться следующими правилами:

Заключение

Ознакомительная практика была пройдена мной успешно, все поставленные цели и задачи были
достигнуты.
За время прохождения практики я успела выполнить ряд практических заданий, которые помогли мне
лучше понять суть работы организации, на базе которой я проходила практику.
Также при выполнении заданий я руководствовалась и изучила большой объем литературы и Интернет-
ресурсов по тематике порученных мне руководителем практики заданий.
Кроме того, я изучила и проанализировала большое количество нормативно-правовых актов с помощью
таких специальных программ, как Консультант Плюс и Гарант. Все это помогло мне понять, каким образом
на данный момент осуществляется правовое регулирование деятельности органов социальной защиты
населения и органов пенсионного обеспечения.
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