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ВВЕДЕНИЕ

Проблема повышения уровня конкурентоспособности и эффективности отечественных предприятий в
условиях дальнейшего развития экономики связана, в первую очередь, с разработкой системы управления
конкурентоспособностью и эффективностью. Эффективность предприятия определяется отношением
результата к затратам, обеспечивавших его применение. Завоевание и удержание конкурентных
преимуществ – ключевые факторы успеха предприятия в конкурентной борьбе. Особенной остроты эта
проблема достигает в условиях усиления интенсивности конкуренции на отдельных рынках, где от
производителей продукции и услуг необходимо постоянно отслеживать изменения спроса, стоимости
сырьевых источников, а вопрос рентабельности активов прямо зависит от степени использования новейших
подходов в сфере стратегического маркетинга.
Формирование конкурентных отношений способствует созданию развитого, цивилизованного рынка, что
включает сферу производства и товарообмена. Благодаря активному интересу к проблемам повышения
конкурентоспособности субъектов господстования , которые возникли в следствии развития рыночных
отношений, появилось большое количество разработок, направленных на решение этой проблемы.
Эффективность предприятия же способствует развитию предприятия, улучшению его работы.
Для формирования концептуальных подходов к управлению конкурентными преимуществами характерно
множество отличий, которые относятся не только понятийного аппарата, но и практичной базы процесса
исследований и анализа рынка.
Несмотря на значительные достижения в теории и практики управления конкурентоспособностью
предприятия, есть ряд проблем, которые остаются предметом дискуссии и обсуждения ученых-
экономистов. Так, в большинстве научных работ отечественных и заграничных ученых используется
универсальный подход при рассмотрении роли конкурентных преимуществ в процессах увеличения
присутствия на рынке, с учетом усиления отраслевой конкуренции. При этом недостаточно
систематизированы понятия и методология для изучения уровня конкурентоспособности предприятия, как
самого главного инструмента усиления позиций в конкурентной борьбе, слабо исследованы вопросы
разработки и практического использования количественного подхода для оценки результатов управления
конкурентными преимуществами.
Основной целью контрольной работы является анализ ключевых проблем и организация бизнес процесса
«Планирование продаж» в компании «Молочный кит».
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- проанализировать ключевые проблемы компании «Молочный кит» и пути их решения;
- изучить оптимизацию организационной структуры и системы управления;
- рассмотреть особенности организационной культуры компании «Молочный кит»;
- построить модель взаимодействия основных участников процесса «планирование продаж»;
- составить матрицу ответственности процесса «Планирование продаж».
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1 АНАЛИЗ КЛЮЧЕВЫХ ПРОБЛЕМ В КОМПАНИИ МОЛОЧНЫЙ КИТ

1.1 Ключевые проблемы компании «Молочный кит» и пути их решения

Компания «Молочный Кит» была создана в июле 1999 года как торговый дом при ОАО «Полевской молочный
комбинат» (ПМК). В течении трех месяцев работы компания скупила весь пакет акций комбината и стала
его единственным акционером. В то время ПМК перерабатывал менее десяти тонн сырого молока и
производил около семи тонн готовой молочной продукции в сутки, т.е. около 210 тонн продукции в месяц.
Компании в наследство достались: крайне изношенное и устаревшее оборудование, нестабильные поставки
сырья (сырого молока) от сельхозпроизводителей и разрушенный автопарк.
Первые пол года работы приходилось преодолевать недоверие со стороны торговли, поскольку ПМК
зарекомендовал себя ненадежным партнером. Компания «Молочный Кит» полностью восстановила
автопарк, ввела четкую транспортную схему доставки, освоила новую, прочную, современную картонную
упаковку.
И уже через полгода, в начале 2000, ПМК в сутки перерабатывал уже 40 тонн сырого молока и производил
28 тонн молочной продукции, т.е. 840 тонн продукции в месяц. Компания полностью восстановила прежний,
достаточно богатый ассортимент Полевского комбината добавив к нему новые виды продукции, одними из
которых стали – глазированные сырки.
Так же в 2000 году компания регистрирует свой торговый знак и вся продукция, производящаяся на ПМК
начинает выпускаться под брендом «Молочного кита».
Проанализируем проблемы предприятия «Молочный кит» и дадим рекомендации для их решения.
1) Одной из проблем предприятия «Молочный кит» является загруженность производственных мощностей
предприятия всего лишь на 36 %. Передовые современные технологии не используются из-за отсутствия
современного оборудования. Использование старой технологии дает крупничность и зернистость творогов.
Неполное использование производственной мощности приводит к снижению объема выпуска продукции,
росту ее себестоимости, так как больше постоянных расходов приходится на единицу продукции.
Из-за неполного использования производственных мощностей мы из года в год недополучаем продукции на
многие миллиарды рублей.
Решение этой задачи означает увеличение производства необходимой обществу продукции, повышение
отдачи созданного производственного потенциала и более полное удовлетворение потребностей
населения, улучшение баланса оборудования в стране, снижение себестоимости продукции, рост
рентабельности производства, накоплений предприятия. Эффективность использования производственных
мощностей зависит от того, насколько полно реализуются экстенсивные и интенсивные факторы улучшения
их использования. Экстенсивное улучшение использования производственных мощностей предполагает,
что, с одной стороны, будет увеличено время работы действующего оборудования в календарный период, а
с другой - повышен удельный вес действующего оборудования в составе всего оборудования, имеющегося
на предприятии.
Важнейшими направлениями увеличения времени работы оборудования являются:
1) сокращение и ликвидация внутрисменных простоев оборудования путем: повышения качества
ремонтного обслуживания оборудования, своевременного обеспечения основного производства сырьем,
материалами, топливом, полуфабрикатами, обеспечения производства рабочей силой;
2) сокращение целодневных простоев оборудования, повышение коэффициента сменности его работы.
Полное использование целосменного фонда времени работы действующего парка оборудования позволяет
без дополнительных капвложений увеличить объем продукции и снизить ее себестоимость. Увеличение
времени работы отдельных станков, аппаратов способствует росту выпуска продукции и снижению
фондоемкости в том случае, если данная стадия процесса является «узким местом» в общей
технологической «цепочке». Увеличение времени работы оборудования по всей технологической «цепочке»
также ведет к росту объема производства и снижению фондоемкости продукции. Первоочередным
резервом является ликвидация внеплановых простоев из-за отсутствия сырья, энергии, задержки сбыта
продукции.
Коэффициент сменности можно повысить за счет дополнительной численности станочников,
высвобождения излишнего оборудования.
Важным путем повышения эффективности использования производственных мощностей являются
уменьшение количества излишнего оборудования и быстрое вовлечение в производство неустановленного
оборудования.



Значительно шире возможности интенсивного пути повышения эффективности производственных
мощностей. Он предполагает повышение степени загрузки основных фондов в единицу времени.
Повышение интенсивной загрузки оборудования может быть достигнуто при модернизации действующих
машин и механизмов, установлении оптимального режима их работы. Работа при оптимальном режиме
технологического процесса обеспечивает увеличение выпуска продукции без изменения состава основных
фондов, роста численности работающих и при снижении расхода материальных ресурсов на единицу
продукции.
Также необходимо приобрести новое оборудование. Экономический эффект от внедрения
автоматизированных комплексов может быть получен в результате повышения качества выпускаемой
продукции вследствие увеличения точности обработки и снижения процента брака, снижения
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