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2.1. Анализ зарубежного опыта применения метода Томаса Л. Саати в управленческих решениях

Метод анализа иерархий Томаса Л. Саати широко применяется как в зарубежной, так и в отечественной
практике управления для принятия разнообразных решений в различных областях. Анализ зарубежного
опыта применения этого метода позволяет выявить его эффективность и применимость в различных
контекстах:
1. Применение в бизнесе: В зарубежных компаниях метод анализа иерархий широко используется для
решения стратегических и операционных задач. Например, в области маркетинга он применяется для
выбора наиболее перспективных сегментов рынка или стратегии продвижения товаров. В финансовом
секторе метод помогает в принятии инвестиционных решений и управлении портфелем активов.
2. Применение в государственном управлении: Метод анализа иерархий также находит свое применение в
государственном управлении, включая принятие решений по выделению государственных ресурсов,
разработке стратегий социально-экономического развития регионов, и формированию государственной
политики.
3. Применение в образовании и науке: В академическом сообществе метод анализа иерархий используется
для принятия решений о направлениях исследований, распределении учебных ресурсов, и оценке качества
образовательных программ.
4. Применение в медицине и здравоохранении: В зарубежных клиниках и медицинских учреждениях метод
анализа иерархий используется для принятия решений о приоритетах в лечении пациентов, выборе
оптимальных методов диагностики и терапии, а также в оценке эффективности медицинских технологий.
5. Применение в проектном управлении: Метод анализа иерархий широко используется для управления
проектами, включая выбор стратегии проекта, определение приоритетов задач, и оценку рисков.
Зарубежный опыт применения метода Томаса Л. Саати в управленческих решениях подтверждает его
эффективность и применимость в различных сферах деятельности. Однако, важно учитывать специфику
каждой ситуации и правильно настраивать метод под конкретные задачи и условия принятия решений.
2.1.1. Определение ключевых принципов успешного использования метода за рубежом

Использование метода анализа иерархий (МАИ) Томаса Л. Саати за рубежом выявляет ряд ключевых
принципов, обеспечивающих его успешное применение в различных областях. Основываясь на анализе
зарубежного опыта, можно выделить следующие ключевые принципы:
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1. Чёткое определение проблемы и целей: Успех использования МАИ начинается с чёткого формулирования
проблемы и определения конечных целей исследования. Это обеспечивает правильное направление
анализа и помогает избежать путаницы в процессе оценки альтернатив.
2. Тщательный выбор критериев и альтернатив: Ключевым аспектом является разработка исчерпывающего
списка критериев оценки и релевантных альтернатив, которые будут оцениваться. Критерии должны
полностью отражать аспекты проблемы, важные для принятия решения.
3. Групповая работа и экспертные оценки: МАИ часто включает использование экспертных оценок для
определения весов критериев и сравнения альтернатив. Сбалансированный подход и учёт мнений
экспертов из разных областей помогают улучшить качество и обоснованность принимаемых решений.
4. Проверка согласованности оценок: Одним из важных этапов является проверка согласованности
экспертных оценок. Это позволяет убедиться в том, что данные оценки не содержат противоречий и
логически обоснованы.
5. Использование программного обеспечения: Для упрощения вычислений и повышения точности
результатов часто применяется специализированное программное обеспечение. Это позволяет
автоматизировать процесс вычисления приоритетов и ускоряет процесс анализа.
6. Адаптация метода под специфику задачи: Несмотря на универсальность МАИ, важно адаптировать его
под конкретные условия и особенности рассматриваемой проблемы. Это может включать модификацию
иерархической структуры, критериев оценки и подходов к анализу.
7. Обучение участников: Для эффективного использования МАИ необходимо, чтобы все участники процесса
принятия решений были знакомы с основами метода и понимали его принципы. Обучение и развитие
навыков работы с методом улучшают качество и обоснованность решений.
Применение этих принципов в зарубежной практике позволяет успешно использовать метод анализа
иерархий для принятия обоснованных управленческих решений в различных сферах, от бизнеса до
государственного управления.
Пример применения метода анализа иерархий (МАИ) Томаса Л. Саати за рубежом можно увидеть в
контексте принятия решений о развитии инфраструктуры городского транспорта в городе Копенгаген,
Дания.
1. Чёткое определение проблемы и целей:
Власти города Копенгагена столкнулись с проблемой перегрузки общественного транспорта и долгими
временами ожидания для пассажиров. Целью было улучшение доступности и удобства общественного
транспорта для жителей города и посетителей.
2. Тщательный выбор критериев и альтернатив:
В рамках МАИ были выделены критерии, такие как эффективность транспортной системы, экологическая
устойчивость, доступность для маломобильных групп населения и стоимость проекта. В качестве
альтернатив рассматривались различные варианты развития общественного транспорта, включая
расширение метрополитена, внедрение новых автобусных маршрутов и строительство велосипедных
дорожек.
3. Групповая работа и экспертные оценки:
Городская администрация провела консультации с экспертами в области городского планирования,
транспортной инфраструктуры и экологии. Эксперты предоставили свои оценки важности критериев и
эффективности альтернативных вариантов.
4. Проверка согласованности оценок:
После получения экспертных оценок была проведена проверка согласованности данных и выявлены
возможные расхождения. Это позволило исключить несогласованные оценки и повысить достоверность
результатов.
5. Использование программного обеспечения:
Для упрощения процесса вычислений и анализа было использовано специализированное программное
обеспечение, позволяющее проводить расчеты в соответствии с методикой МАИ.
6. Адаптация метода под специфику задачи:
Метод был адаптирован под требования конкретной ситуации в городе Копенгаген, учитывая особенности
городской среды, потребности населения и экологические аспекты.
7. Обучение участников:
Участники процесса, включая руководителей городских служб, экспертов и представителей
общественности, прошли обучение основам метода МАИ и его применению в контексте развития городской
инфраструктуры.



Благодаря использованию метода анализа иерархий, город Копенгаген смог принять обоснованные и
эффективные решения по развитию общественного транспорта, улучшив качество жизни городского
населения и сократив время путешествий (рисунок 2).
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